
Показатели, касающиеся доброжелательности, 

вежливости работников, 

удовлетворенности условиями оказания услуг



Период 28.06.2022-04.09.2022

Контингент
Обучающиеся ТГТУ всех форм 
обучения УГСН 43, 54

Форма 
проведения

Электронная, в приложении «Личный 
кабинет студента»



77%

23%

Да

Нет



94%

6%

Да

Нет



54%
38%

8%
Да (полностью 

удовлетворен) 

Частично (удовлетворен, но 

есть замечания, например, 

к оборудованию зоны 

отдыха (ожидания)) 

Нет (не удовлетворен) 



77%

20%

3% Да (полностью удовлетворен)

Частично (удовлетворен, но 

есть замечания, например, к 

формату, шрифту табличек, их 

размещению) 

Нет (не удовлетворен) 



46%

30%

24%
Да (полностью удовлетворен)

Частично (удовлетворен, но 

есть замечания) 

Нет (не удовлетворен) 



56%
33%

11%

Да (полностью 

удовлетворен) 

Частично (удовлетворен, но 

есть замечания) 

Нет (не удовлетворен) 



64%

30%

6%
Да (полностью удовлетворен) 

Частично (удовлетворен, но есть 

небольшие замечания к 

состоянию помещений 

организации) 

Нет (не удовлетворен) 



76%

20%

4%

Да (полностью удовлетворен) 

Частично (удовлетворен, но есть 

небольшие замечания) 

Нет (не удовлетворен) 



5%

95%

Да

Нет



82%

15%

3% Да

Частично 

(удовлетворен, но есть 

небольшие замечания)

Нет (не удовлетворен) 



83%

15% 2%

Да (полностью 

удовлетворен)

Частично (удовлетворен, 

но есть небольшие 

замечания) 

Нет (не удовлетворен)



75%

25%
Да

Нет



54%

42%

4%

Да

Возможно

Нет



74%

24%

2%

Да (полностью 

удовлетворен) 

Частично (удовлетворен, 

но есть небольшие 

замечания) 

Нет (не удовлетворен) 



89%

11%

Да

Нет



8% 8%

2%

1%

1%

2%

78%

Об улучшении в области учебной 

работы

Об улучшении состояния 

имущественного комплекса (туалеты, 

столовая, зоны отдыха, парковки)

Предложения в области IT-

технологий

По кадровой политике вуза

В областях Социально-культурной 

сферы и молодежной политики

Предложение о ремонте, капитальном 

ремонте и модернизации 

оборудования

Нет предложений, все устраивает


