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Сбор, обработка, использование и передача информации являются 
неотъемлемым элементом успешной деятельности организации. Одним 
из методов оценивания деятельности организации в области качества 
является анализ системы менеджмента качества (СМК), для проведения 
которого необходимы данные информационных потоков (ИП). 

Успех управленческой деятельности в значительной степени зави-
сит от того, насколько быстро и качественно происходит обработка всей 
необходимой документации, движение которой осуществляется по оп-
ределенным маршрутам от места составления или поступления в орга-
низацию до отправки заинтересованным организациям или сдачи на 
хранение в архив. 

Выявлено, что при анализе СМК необходимо рассматривать 15 
процессов, которые отражают состояние всей системы в целом. Эти 
процессы должны соответствовать хотя бы одному из следующих кри-
териев: 

− документированная процедура; 
− процессы, связанные с целями организации в области качества; 
− процессы, отвечающие требованиям п.5.6.2 [1]. 
Разработана графическая модель информационной взаимосвязи и 

взаимодействия этих процессов, используя методологию функциональ-
ного моделирования IDEF1 (рисунок). Обозначение процессов соответ-
ствует дереву процессов СМК [2]. Выходные данные анализа со сторо-
ны руководства ( ) являются входными данными для процессов В 
2.1, В 1.1, В 1.2, А 4, что обеспечивает процесс постоянного улучшения. 

Составлено описание основных характеристик ИП, используемых 
при анализе СМК. Для каждого из выявленных процессов определен 
владелец, который отвечает за свой процесс. Методом измерения про-
цессов служит внешний и внутренний аудит. Определены выходные 
данные каждого процесса, которые являются источниками информации 
для процесса В 2.2 – Анализ со стороны руководства. Разработаны кри-
терии оценки процессов, необходимые при анализе результативности 
функционирования процессов СМК. Описание приведено в таблице, в 
которой указаны наименование и владелец процесса, источник инфор-
мации, а также критерии оценки для каждого процесса. 
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Рис. Взаимосвязь и взаимодействие процессов СМК,  
используемых для анализа СМК со стороны руководства 

 
Сокращения, использованные в таблице. И1 – акты и протоколы по 

результатам проведения внутренних и внешних аудитов; И2 – отчет по 
результативности процесса (владелец процесса); И3 – отчет по сравни-
тельному анализу достигнутых результатов за текущий и предыдущий 
периоды времени; И4 - отчет о результативности; И5 - отчет по резуль-
татам выполнения; К1 – выполнение корректирующих и/или предупре-
ждающих действий по результатам предыдущего анализа; К2 – выпол-
нение требований нормативной документации СМК; К3 – выполнение 
запланированных мероприятий; НД – нормативная документация; КД – 
корректирующие действия; ПД – предупреждающие действия; НП – 
несоответствующая продукция; ОУК – отдел управления качеством. 
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Процессы, используемые при анализе СМК 
Наименование про-

цесса, 
владелец процесса 

Источник  
информации 

Критерии 
оценки 

1 2 3 

В 1.1 –Управление 
документацией. 
Начальник ОУК 

И1 

И2 

Оценивают каждый месяц: 
- К1, К2; 
- наличие в подразделениях 
актуализированной НД 

В2.1 – Планирование 

СМК. 

Представитель руко-
водства по качеству 

И1 

И2 

Оценивают один раз в год: 
- обоснование политики, плана 
и целей в области качества; 

- К1, К2 

С3.1.1 – Маркетинг. 
Коммерческий дирек-
тор 

И1, И2 

И5 запланированных меро-
приятий и новых рынков 

сбыта (инженер по маркетин-
гу) 

Оценивают каждый месяц: 
- фактический прирост потре-
бителей; 

- К1; 
-  К2 

В3.2 – Проектирова-
ние и разработка. 
Начальник исследова-
тельской лаборатории 

И1, И2, И3 
Отчет по сравнительному 

анализу достигнутых резуль-
татов с предыдущем перио-
дом временем (инженер хи-

мик) 

Оценивают каждый месяц: 
- К1, К2; 
- К3 (сравнительный анализ 
достигнутых результатов с за-
планированными; достигну-
тых результатов с предыду-
щим периодом времени) 

В3.3 – Планирование 
производства. 
Начальник планово-
экономического отде-
ла 

И1 
И3 (экономист) 

И2 

Оценивают каждый месяц: 
- К1; 
- К2; 
- К3 (отклонение от плана) 

В3.4 – Закупки. 
Начальник снабжения 

И1, И2 
И5 сроков поставок сырья и 
материалов и заявок на при-
обретение вспомогательных 
материалов, а также результа-
тивности оценки поставщиков 

(инженер по снабжению) 

Оценивают каждый месяц: 
- К1, К2; 
- выполнение заявок и сроков 
поставок сырья и материалов; 

- поставка качественного сырья

С3.5.1 – Производство 
продукции. 
Начальник производ-
ства 

И1, И2 
И5 объемов и сроков постав-
ки; плана сортности; выпол-
нение плана работ на месяц 

(владелец процесса). 

Оценивают каждый месяц: 
- К1, К2; 
- выполнение заявок в установ-
ленные сроки; 

- выполнение плана сортности; 
- отсутствие выпуска НП 

С4.1.1 – Удовлетво-
ренность потребите-
лей. 

Начальник отдела 
сбыта 

И1, И2 
Отчет по результатам опреде-
ления удовлетворенности 

путем проведения анкетиро-
вания (владелец процесса). 

Оценивают каждый месяц: 
- К1, К2; 
- удовлетворенность внешних 
потребителей;  

- наличие претензий, жалоб, 
пожеланий потребителя 



 68

 
1 2 3 

С4.1.2 – Внутренние 
аудиты. 
Начальник ОУК 

И1, И2 
И5 сроков проведения внут-
ренних проверок (главный 

аудитор). 

Оценивают после проведения 
внутренней проверки: 
- К1, К2; 
- выполнение сроков проведе-
ния внутренних проверок; 

- выполнение КД и ПД 
С4.1.3 – Измерение 
продукции. 
Начальник лаборато-
рии и ОТК 

И1, И2 
Отчет о сортности продукции, 
акты о разбраковке сырья при 
входном контроле (владелец 

процесса). 

Оценивают каждый месяц: 
- К1,; 
- К2; 
- отсутствие жалоб и претензий 
к качеству готового продукта 

В4.2 – Управление 
НП. 
Начальник производ-
ства 

И1, И2 
Акт о НП (владелец процес-

са). 

Оценивают после появления НП:
- К1, К2; 
- отсутствие случаев поставки 
НП потребителю. 

В4.3 – Анализ данных.
Технический дирек-
тор, директор по каче-
ству 

И1 
И2 

Оценивают один раз в год: 
- К1; 
- К2. 

С4.4.2 – КД. 
Начальник ОУК 

И1, И2 
И4 КД (владелец процесса). 

Оценивают по результатам вы-
полнения КД: 
- К1, К2; 
- К4 КД. 

С4.4.1 – ПД. 
Начальник производ-
ства 

И1, И2 
И4 ПД (владелец процесса). 

Оценивают по результатам вы-
полнения ПД: 
- К1, К2, К4 ПД. 

В5.3 – Управление 
финансами. 
Генеральный директор

И1, И2 
Отчет по динамике кредитор-
ской задолженности (владелец

процесса). 

Оценивают один раз в год: 
- К1, К2; 
- динамика кредиторской и 
дебиторской задолжности. 

 
Таким образом, выявлены ИП, используемые при анализе СМК, 

описаны основные характеристики ИП, составлена взаимосвязь и взаи-
модействие процессов СМК, связанных этими ИП. Это позволило за 
короткий промежуток времени собрать и подготовить необходимую 
входную информацию, используемую при анализе СМК со стороны 
руководства. 
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