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OCHOBbI MAPKETUHI'OBOM KOHIIENIIINA

Yro Takoe «MapKETHHI-MHUKC)» WM PbIYard MApKETHHIOBOTO BO3/ICHCTBUSI HA PHIHOK:
a) TOBapHas MOJMUTHUKA;

0) 1eHoBas MOJMTHKA,

B) OIpe/eCHHE KaHaJIOB COBITa;

T) TOJHUTUKA CTUMYJIUPOBAHHS COBITA U pEKIIaMa;

JI) CMeTa pacxoJ0B Ha MAPKETUHIOBYIO JESTEIbHOCTD;

€) KaapoBas MOJHUTHKA;

’K) BEPHBI BCE TICPEUNCIICHHBIC OTBETHI.

KaxoBrI cofepikaHie u I0CIeA0BaTeIbHOCTh BUAOB AEATEIFHOCTH B pAMKaX MapKeTHHIA:
a) TPOM3BOJICTBO — COBIT;

0) n3ydeHue MoTpeOHOCTEH — MPOU3BOACTBO — CTUMYJIMPOBaHHE COBITA — COBIT;

B) TIPOM3BOJICTBO — CTUMYJIHNPOBAHHE COBITA — COBIT.

C xakoro B/ JeATeIbHOCTH HAUNHAETCS MapKETHHT:
a) ¢ pa3pabOTKH U MPOU3BOJICTBA TOBAPA;

6) C M3ydeHHs PBIHKA U 3aIIPOCOB MTOTPEOUTENEH;

B) ¢ MHPOPMAITMOHHON PEKIIAMHOM KaMITaHUH.

EMKOCTB TOBapHOTO pbIHKA — 3TO:
a) CIIOKMBIIASICSI HA PhIHKE SKOHOMHUYECKAsl CUTyalus, KOTOPYIO XapaKTEPHU3yeT COOTHOILIEHUE MEXILy CIIPOCOM U MpeAso-

0) MOTeHIMAIBbHBIA 00beM cObITA TOBapa HA PHIHKE B TEUCHUU OIPEACICHHOTO

BPEMCHHU;
B) MaKCHMalbHasl IOJISl pBIHKA, KOTOPYIO MPEANPHUATHE MOXKET MOIYUYHUTh 32 ONPEIesICHHBII TepHOI BPEMEHH;
r) 00BbEM MPOJaX, BEIPAKEHHBIH B MPOIEHTaX K OOIMICHAIIMOHAIEHOMY ITOTCHITHATY.

Yro 00yCIOBUIIO MOSIBIIEHHE MapKETHHTa!

a) TeXHUYECKHI Mporpecc;

0) obocTpeHNe KOHKYPCHIIMU TOBAPOIIPOU3BOIUTEIICH;
B) pacCIIUpPEHHE TOPTOBBIX CBS3EH;

r) obocTpeHne KOHKYpPEHIINH B OOIIECTRE.

Kakoll ppIHOK COOTBETCTBYET MOJIOKEHUIO, KOTAA MPEINIOKEHHE IPEBBIIIAET CIPOC:
a) PHIHOK MOKYyIaTes; 0) pBIHOK MpojaBLa.

Kakoii 13 mepedncieHHbIX HIEMEHTOB SIBISIETCSI HHCTPYMEHTOM MapKeTHHTa!
a) pekiiama Ha pPHIHKE; B) NOJITHKA PacIpeesIeHUs IPOAYKTa;
0) LieHOBas MOJINTHKA; I') OpraHu3auys BHICTAaBKH TOBAPOB.

MapkeTusr — 310:
a) TPOHM3BOIUTH TO, YTO HYXKHO HMOTPEOHTEINIO U IPOIaBACMO;
0) TmpomaBaTh TO, UTO yKe IPOU3BEICHO, 0€3 yueTa MHEHHS TTOTPEONTENs.

Kakue oCHOBHBIE 1IeNH MPecieayeT MapKEeTHHIOBas! IESITEbHOCTD:
a) MoJydYeHHe NpUObLIeH;

0) 3aBoeBaHUe, yJepXKAHNE U PACIINPEHHE JOIH Ha PHIHKE;

B) yIOBJETBOPEHHE NOTpeOHOCTEN TOTpeduTeNeii;

I') paciMpeHue 0ObEMOB MPOIAK;

1) oJepkaHue nmo0enbl B KOHKYPEHTHOH 00phoe;

€) pa3opeHue KOHKYpPEHTOB;

) BEpHBI BCE MIEPEUUCICHHBIC OTBETHI.

[TpuHIMITBI MAPKETHUHTA ...

a) TMOCTOSIHHOE M3YYEHHE COCTOSIHUSI M IMHAMUKH PHIHKA;

0) aKTHBHOE BO3ICHCTBUE HA PHIHOK;

B) JOCTH)KEHHE KOMIIAHUEH MaKCUMaJIbHO BBICOKOI MPUOBLIH;
I') COKpAIllEHHE TPOU3BOACTBEHHBIX U3IEPIKEK;

1) TIOBBIIIEHHUE KXI3HEHHOTO YPOBHS MOTPEOUTETICH.

MapKeTHHIoBas 1esITeNbHOCTD (PUPMBI OXBaTHIBAECT:

a) aHaJW3 PhIHKA M OKpYKaroleil cpeabl GupMsr;

0) aHanM3 pHIHKA, BHYTPEHHEW M BHEITHEH cpebl PUPMBL;

B) 3Tar pa3paboTK1 MapKEeTHHIOBOW IPOTrpamMMBI (3Tall IIaHNPOBaHUSA);
) 9Tall UCCIIEA0BAHUI U 3Tall TNIAHUPOBAHUSL.

. OTHOCATCS K KOMIUIEKCY MapKeTHHTa:

a) MPOAYKT;

0) 1eHa;

B) KaHaJbl pachpeieieH s IpOIyKIHH;
I') MapKeTHHIOBbIE KOMMYHHUKAIIUU;



1) HH(POPMAITUS O PhIHKE;
€) TOBeJIeHUE TOTPeOHTENe;
’K) LeJIM OpraHu3aluy.

13. chyra OTHOCHUTCA K DJICMCHTY KOMIUICKCA MAPKETUHTIA — ...

a) IICHa; B) pacmpesieneHue;
0) IpOJBMKEHHUE; T) IPOJYKT.
14. OTHOCATCS K OTHOM KiIacCH()UKAITMOHHON TPYIIIE:
a) MapKETHHT yCIyT; T) MHUKPOMAapKETHHT;
0) pernoHaNbHBI MAPKETHHT II) CTpaTeTHYecKUil MapKETHHT.

B) MEXIyHapOJHbIA MAPKETHHT;

15. CoBpeMeHHBII TOAXO0/] K OCYIIECTBICHUIO MApPKETHHTOBOH 1€ TEIFHOCTH OCHOBAH Ha!
a) YAOBJIETBOPEHHH MOTPEOHOCTEH MOTpeOuTesel Yepe3 TOCTIKEHNE Lielieil KOMITaHHH;
0) JOCTHMXEHHH IieJiell KOMIIaHUH Yepe3 yI0BJIETBOPEHHE NOTpeOHOCTEN moTpeduTeneil;
B) KOMIUIEKCHOM IOJX0/I€ K UCIIOJIb30BAHUIO HHCTPYMEHTOB MapKETHHIa;
T) MakCHUMaJbHOE YAOBJICTBOPEHHE MOTPEOHOCTEH OTPEOUTENCH;
JI) TIOJlyYEeHUH OOJIbIIE MPUOBLIN, YeM KOHKYPEHTEL.

16. Komrutiekec MapkeTHHTra pa3padarbiBaeTcs st KaxkKI0rO ...
a) pBHIHKA B LIEIOM; I') HeNOCPEeACTBEHHOTI'O KOHKYPEHTAa,
0) ToBapa; JI) TIOCPEIHHKA.
B) CErMEHTa PHIHKA;

17. B oTHOImEHNN MapKEeTHHTa yCIyT CYIIECTBYET AOIOTHUTEIBHBIN MATHIN AJIEMEHT KOMIUIEKCa MapKeTHHTa (1maroe «Py) — 3to

a) MepcoHal; B) TIO3UIIMOHUPOBAHUE;
0) mpe3eHTaMS; ) JINYHBIEC IPOAANKH.

18. OcHOBHBIE PUHITATIBEI MAPKETHHTA:
a) CerMEHTHpOBAHHE PBHIHKA, T) THOKOCTb W aIaliTUBHOCTb;
0) ynpaBieHHUE 10 KOHTPAKTY; JI) CTaTU4HOCTb.
B) OpHEHTALUS HA MOTPEOUTEIIS;

19. M3 kakux OCHOBHBIX pa3/IelioB CKIIAIBIBACTCS MAPKETHHTOBAs IIpOTrpaMMa
a) TOJHUTHKA CTUMYJIUPOBAHHA COBITA U peKIaMa;
0) ToBapHas MOJUTHKA;
B) IICHOBas MOJIUTUKA;
I') MPOTHO3 MOBEJCHUS NPEANPHITUS Ha PHIHKE,
Jl) TPOTHO3 Pa3BUTHsI PHIHKA,;
€) U3y4YeHHE BO3MOXHOCTEH NMPEANPHUITHS;
) BEPHBI BCE TICPCUUCIICHHBIC OTBETHI.

20. PemapkeTHHT CBS3aH C:
a) HEraTHBHBIM CIIPOCOM; I') OTCYTCTBHEM CIIPOCA;
0) CHIDKAIOLIMMCS CIIPOCOM; J1) 9Ype3MEPHBIM CIPOCOM.
B) MPPALHOHAIBHBIM CIIPOCOM;

21. OCHOBO¥ KOHIIETIIIMN COLUATIBHO-3THYHOTO MAPKETHHTA SIBIISTFOTCSI UJIEH ...
a) 0JIarOCOCTOSHUSI YCIIOBCKA, I') ONTHMH3AIMK POU3BOJICTBA;
0) yZnoBneTBOpeHHs MOTpeOHOCTEW; /1) FAPMOHUU C IPUPOIOI.
B) MNOJIyYeHHE PUObLIY;
22. Kax10e ppIHOYHOE MPEIOKEHUE WU MPEUIOKEHNE KOMITAHUU MOXKET ObITh AU PEPSHIIUPOBAHO IO ...

a) ToBapy; ) Kypcy aKIHid;
0) yciyrawm; €) CTpaTeruu;
B) IIEpPCOHAIY; ) CETMEHTY;
T) UMHIKY; 3) KOHKYpEHTaM.

23. YTBepK/EHUE «HE MBITAlTECh MPOU3BOIUTDH TO, YTO MPOAAETCS KOE-KaK, a IMPOU3BOJHUTE TO, YTO OyAeT Oe3yClOBHO KyIule-
HO» XapaKTEPHO AJISI KOHLIETILIHH:
a) COBEPIICHCTBOBAHMS IPOU3BOJICTBA;
0) COBPEMEHHOI0 MapKEeTHHTa;
B) COBEpIICHCTBOBaHHS TOBapa;
I') MHTEHCH(]UKAIMN KOMMEPUYECKHX yCUIINH,
JI) COLMAIBHO-3THUYECKOT0 MapKETHHTa.

24. KOHBEpPCHOHHBIH MapKETUHT CBSI3aH C:
a) HEraTHBHBIM CIIPOCOM; ') TOJIHBIM CIPOCOM;
0) TOTEHIUAIBEHBIM CIPOCOM,; 1) UPPaOHAIBHBIM CIIPOCOM.
B) KOJICOTFOIIMMCSI CIIPOCOM;

25. IIpenmMy1iecTBO Tiepe KOHKYPEHTaMH IIPH UCTIONB30BaHIH CTPATETHH CErMEHTHPOBAHMUS CO3/IACT:
a) BBICOKAs CIICIHATIN3aIHs IPOU3BOJICTBA,;



0) YHHUKaIBHOCTB IPOTYKIIUH;

B) KOHILIEHTPALMs YCHIINI KOMIIaHMU B 000COOJIEHHOW PHIHOYHOM HUIIIE;
) BbICOKas c€0ECTOMMOCTD IIPOAYKIHMH;

Jl) HH3Kasi ce0ECTOMMOCTD IPOAYKIIHH.

26. B xakoM U3 IepevnCIeHHBIX ONPEEICHUH 3aI0’KeHa ONIaCHOCTh HEBEPHOTO IOHUMAHHUS PO MapKeTHHTa:

a) MapKeTHHI — 3TO Takas (uiiocodusi, cTpaTerus W TaKTHKa MMOBEICHUs, B3aUMOJCHCTBUS YYaCTHUKOB PHIHOYHBIX OTHO-
meHni, korna 3¢ dexkTuBHOE pereHne mpooieM MoTpeduTeNell BeeT K ppIHOYHOMY yCIIeXy (HPM U IPUHOCHUT II0JIE3Y OOIIECTRY;

0) MapKeTHHI — 3TO CUCTeMa BHYTPH()UPMEHHOTO YNpaBJICHHMs, HalleJICHHass HAa U3y4EeHHE M Y4eT PhIHOYHOIO CIpoca, Mo-
TpeOHOCTeH U TpeOoBaHWH KOHKPETHHIX MOTpeOHTeNe K MpOAYKTY M Oojiee 0O0OCHOBAaHHON OpPHEHTAMH HAyYHO-TEXHUYECKOW U
[IPOM3BOICTBEHHO-COBITOBOM JIESTENBHOCTH (DHPMBI, C LIENbI0 00ecedeHust, HaMeuaeMoro (GUPMO¥, YPOBHsI PEeHTa0EeIbHOCTH;

B) MapKeTHHT — 3TO BHUJI YEJIOBEUYECKOH IeATeIbHOCTH, HAIIPaBJICHHOW Ha yIOBIETBOPEHHE HY)KA M MOTpeOHOCTeH mocpen-
CTBOM OOMEHA;

I') MapKeTHHI — 3TO NpelBUJICHNE, YIIPaBIeHHe U YJOBIETBOPEHHE CIIPOCa Ha TOBAPHI, YCIYTH, OpraHu3allyy, JIIOJCH, Tep-

PHUTOPHH U UEH ITOCPEACTBOM OOMEHa.

27.B 4eM cocTOUT OrpaHMYeHNE BO3MOXKHOCTEH MPUMEHEHHSI MApKETHHTa Ha COBPEMEHHOM OTE€YECTBEHHOM PBIHKE:

a) Ha He3peJIOM PBIHKE BO3MOKEH TOJIBKO HE3PEIbIi MapKETHHT;

0) MapKeTHHT IeJeco00pa3eH MPEeUMYIIECTBEHHO Ha SKCIOPTHBIX st Poccuy phIHKaX;

B) KBaJH(HULIUPOBAHHBIH MapPKETHHI MOKET OBITH OCYIIECTBIICH TOJIBKO MO PYKOBOACTBOM NMPU3HAHHBIX 3apyOeKHBIX CIIe-
LHAJUCTOB;

I') MapKeTHHT Ha POCCHHCKOM PBIHKE — ITOKa YHCTO TEOPETHYECKAask TUCLIHUIUIMHA U CTaHET HEOOXOIMM 110 Mepe BBIX0Ja IKO-
HOMHKHU Poccun Ha ypoBeHb Pa3BUTHIX CTPAH.

28.Uto U3 MepeyncIeHHOT0 H3y49aeT MapKeTHHT
a) MPOM3BOJICTBO MPEAJaracMbiX K COBITY H3/ICIHN;
0) 0oOIIMii YpOBCHD B YCIOBUAX UHAIISALINY;
B) TEXHOJOTHYCCKHNE BO3MOXHOCTHU O6eCHe‘leHI/IH YpPOBHA KadYe€CTBa TOBAPOB B COOTBETCTBUM C 3allpocaMH OTACIbHBIX
TpyYII [TOTpeOHTENEeH;
T) KOHBIOHKTYPY MPOJYKTOB MTUTAHUS U JIP.

29. K OCHOBHBIM IIPUHIMIIAM MapKETHHTa HE OTHOCHUTCS CIIeIyIOIIee:
a) MENbI0 MapKETHHTA SBIISIETCS JOCTIDKEHHE (hPUPMOH Hanbolee BRICOKOH MPHOBLIH;
0) 3aI0TOM JOCTIKEHHUS Leeld GUPMBI CIYKHUT ONpeAelieHHe HyKI U MOTpeOHOCTEH 1eNeBoro peiHKa u Hanboiee 3¢ dek-
THBHOE HX YAOBJIETBOPEHHUE;
B) MapKeTHHI OPHEHTHUPOBAH Ha NPEABOCXUILCHUE U3MEHEHHUI CUTYallMU 1 YIIPABICHHE €10;
T) MapKETHHT IPEAIoJiaraeT COXpaHEeHNE WIH YKpeIUIeHHEe 0JIaronoaydns HOTPEOUTENSI U OOIIECTBA B IIEJIOM.

30. Benyuum peIHKOM, ONIPEIESIISIONINM MEPCIICKTHBBI PA3BUTHS IPYTUX PHIHKOB, SBJISCTCS:
a) PBIHOK CPEJCTB MPOU3BOJICTBA, HHBECTUIIMOHHBIX TOBAPOB;
0) PBIHOK JICHE)KHBIX CPEIICTB;
B) PBIHOK IMOTPEOUTEILCKUX TOBAPOB;
I') PBIHOK IPOJTYKTOB ITUTAHUS.

ToBapHasi HOTUTHKA B MAPKETHHIe

1. Ykaxute OCHOBHBIE XapaKTEpPUCTUKH TOBapa B CUCTEME MapKETHHIa!
a) TMOTPeOHUTENIBLCKIE CBONCTBA,;
0) oTIMYHUTENBHBIE 0COOCHHOCTH;
B) BOCHPHSTHE TOBApa IIOTPEOHUTEINIEM;
I') BOIUIOLIEHHE aDCTPaKTHOTO TPYAA;
JI) BCE IEePEUYHCIICHHbIC XapPaKTEPHUCTUKH.

2. Jlyst KakuX TOBapOB MapKETHHIOBasl IEATENLHOCTE BaKHEE:
a) TOBapOB IPOM3BOJCTBEHHOTO HA3HAYCHHS;
0) TOTPEOUTEIECKUAX TOBAPOB;
B) OJMHAKOBO BaKHA 11 O0OMX BHIIOB TOBAPOB.

3. Ecnu BBI pelniv BBITyCTUTH HOBBIN TOBAp, KAKOW KPUTEPHH MPH BBIOOpPE BHa TOBapa BbI MOJI0XKUTE B OCHOBY.
a) JKoJorudeckast 6€301macHOCTb; B) 0€30MMacHOCTbH IIPOU3BOJICTBA;
0) TpUOBLTEHOCTH; r) 0e30macHOCTh MOTPEOICHHS.

4. OcHoBoH mis muddepeHIranui ToBapa CIIyKHT:
a) ero OTJIMYME OT 3TOTO XK€ Psi/ia TOBAPOB;
0) ero oTIMYHE OT TOBAPOB APYTOU KaTETOPHH.

5. JIis KakAX TOBapOB MapKETHHTOBas EATEINbHOCTh MPEICTABISACTCS HANOO0Iee BaKHOM:
a) MaIINHHO-TEXHHYECKUX;
0) CBIPBEBBIX;
B) OJMHAKOBO BaKHA JUIsi 00OMX BHIOB TOBApOB.

6. Crparernueckas 30Ha BIMSHUS Ha PbIHKE «JI0MHAas KOPOBa» XapaKTepU3yeTcs:
a) BBICOKOMW JOJICH Ha PBIHKE, BBICOKHM CIIPOCOM Ha TOBAPbI U YCIYTH;



10.

11.

12.

13.

0) BBICOKOI1 OJIel Ha PBIHKE, CIIPOC Pa3BUBACTCS HU3KUMH TEMIIAMH;
B) HU3KOH J10JeH Ha phIHKE, OBICTPOPACTYIINM CIIPOCOM Ha TOBApPhI M YCIYTH;
I') HU3KOM J0JIel Ha PhIHKE C MUHUMAaJIbHBIMU TEMITAMH POCTa CIIPOCa Ha TOBAphl U YCIIyTH.

Crpaternyeckasi 30Ha BIMSHHS Ha PHIHKE «CO0aKa» XapaKTepU3yeTcsi:

a) BBICOKOM J0JIel Ha pBIHKE, BHICOKHUM CIIPOCOM Ha TOBAphl U YCIIYTH;

0) BBICOKOI1 OJI€l Ha PBIHKE, CIIPOC Pa3BUBACTCS HU3KUMH TEMIIAMH;

B) HU3KOH J10JIel Ha phIHKE, OBICTPOPACTYIIMM CIIPOCOM Ha TOBaphl U YCIIYTH;

I') HU3KOW Joseil Ha phIHKE ¢ MUHMMAIbHBIMU TEMIIAMHU POCTa CIIpOca Ha TOBAphl U YCIYTH.

CKOJIBbKO (1)33 JKU3HCHHOT'O JUKJIa BBIACIIAIOT MAPKETOJIOT'U:

a) JBe; r) ISTh;
0) Tpu; JI) IIEeCTh.
B) 4YETHIpE;

BriOepute cpey IpUBEICHHBIX HIDKE TOBAPOB JICTKO (D epeHIpyeMbIe:

a) aBTOMOOWIIH; I') OBOILH;
0) curapersl; II) aBTOPYYKH;
B) IICMEHT; €) Melb.

[Ipu ocyuiecTBIEHUH TOBAPHON KOHIIEHIIMH 10]] IIOHATHEM «MapKEeTHHIOBasi OJIM30PYKOCTh» TIOHUMAIOT ...
a) OTKa3 OT BBIITyCKa HOBOTO TOBApa;

0) COBepIICHCTBOBaHME TOBapa 0e3 ydeTa HyKJ MOTPeOnTeNeH;

B) OTKa3 OT CTPATErMYECKOT0 INIAHMPOBAHUS;

I') arpeccHUBHBIC YCHIIHUS 110 COBITY TOBApA;

1) HMCIOJb30BAHUE TOJIBKO ONTOBBIX MOCPETHUKOB.

C KaKuM TOBapOM MPEIIOYTHTEILHEE BBIXOAUTh HA PHIHOK C BHICOKOW CTEICHBIO KOHKYPEHIIHH:
a) C HOBBIM MOJICPHU3UPOBAHHBIM TOBAPOM;
0) co cTapbIM IPOBEPEHHBIM TOBAPOM.

IlepBuuHbIN CIIPOC MPEIBABIAETCS HA ...
a) muBo «bantukay; r) 00yBb;
0) TeneBH30pEI; JI) HaIlUTKH.

B) MmeOens [llaTypckoro MebenbHOro KOMOHHATa;

Crparervs UMHUTAIMM yIIaKOBKU IPEATIONATaeT:
a) JOCTIDKCHWE MaKCHMAaIBbHOTO CXOJCTBA C JIMICPOM B PE3ylbTaTe UCIOJIb30BAHMUS TAKUX K€, KaK Y KOHKYpPEHTa, IPUEMOB

Ju3aiiHa U 1U3aiHEePCKUX PELICHMUIA;

0) yKperuieHHe KOPIOPATUBHBIX MO3MIIMN B Pe3ysIbTaTe YCTpaHSHHs OUIHMOOK, HemopabOTOK B Ju3aitHe, HHGOPMAIIMOHHOM

0JI0Ke, BO3MOXKHOCTSIX DKOJOTHIECKH YUCTOH MepepadoTKH;

(dopmsl,

14.

B) BBIJCIICHUE IPEHMYIIECTB COOCTBEHHON YIIAaKOBKH Ha ()OHE HEYAAUHBIX AN3AaHHEPCKUX PEIICHWH KOHKYPEHTOB B YacTH
I[BETA, pa3Mepa, XapaKTepa UCIOIb30BaHMUs YIaKOBKH.

Kakue 3aga4un TOBapHO# MOJUTHKH pElIaeT CcTeMa MepUYaHjali3uHra;

a) COBEPIICHCTBOBAHHE LIEHOBOM CTPATEIrnH;

0) cosmaHWe HETIOBTOPHMOM aTMOC(ephl Mara3uHa, HCIOJIh30BaHNE KOMOMHAITUH CPEICTB apXUTEKTYPHI, IH3aifHa;

B) COBEpIICHCTBOBAHHUE BUJIOB U CIIOCOOOB IPUMEHEHHsI peKJIaMbl M HHPOPMAIMU B MECTaxX MPOAAXK;

F) MPUHATUC PCIICHUA O TOPIrOBOM aCCOPTUMEHTE, METOAAX IMPECACTABICHUS, pa3sMCIICHUA U BbIKJIaJIK TOBApPOB B TOpFOBOﬁ

Touke. COBEpIICHCTBOBaHNE M3aiiHa YIIaKOBKM TOBApOB AJIs yBennueHus npogax. ObecrnedeHne rapaHTHH Ka4ecTBa MpeaIaraéMbIX

TOBapOB.

15.

16.

17

18.

19.

YKaxuTe cpely epednciIeHHbIX TOBAPOB JIETKO TU(depeHIpyeMble:
a) He(Tb; I) IIaMIyHY;
0) BeJOCHIIEIHI; 1) (GPYKTHL

B) aJIOMHUHUN;

MO>KHO CUUTaTh, 4TO IPOAYLEHT (IPOU3BOJUTEIND) ONEKABI MH((HEepeHIUPyeT CBOKO MTPOLYKIIHNIO, KOT/Aa OH:
a) MPOU3BOAUT BCE BOSMOXKHBIE BUIIBI TOBAPOB;

0) crenmanM3upyeTcs Ha BBITYCKE OJEKIbI VISl KPYITHBIX JKCHILUH.

. Kommanum moryt muddepeHnupoBats CBOM TOBApHI 10 TAKHM XapaKTEPHUCTHKAM, KAk ...
a) CTHIIb; I) QyHKIMOHAIBHOCTE;
0) KOHCYJIBTALUH, J1) TIOCTaBKa;
B) KOMIICTEHTHOCT; €) KOHKYPEHTHI.

BTopuuHslii cripoc npeapsaBIsSeTCs Ha ...

a) TEJIEeBU30PbI; I') HaIWUTKH;

0) muBo «bantukay; ) mebenb llaTypckoro
B) 00yBB; MeOeITPHOTO KOMOHMHATA.
Kaknmu cBoiicTBamMu JOJDKEH 001a1aTh TOBAPHBINA 3HAK:

a) MHTEPHALMOHAJIBHOCTD; B) YHHMBEPCAJIbHOCTD;

0) accouMaTUBHOCTD; T) SKOHOMHYHOCTb.



20. HazoBuTE 371€MEHTHI TOBAPHOU MOJIUTUKHU B MAPKETUHTE:
a) acCOPTHMEHT; B) TOBApHBIH 3HAK;
0) cepsuc; T) IeHa.

21. Kakue cepuu ToBapa BbI OyieTe OHOBPEMEHHO BBIITYCKATh HA PHIHOK:
a) HaXOJAIIHMEcs Ha OJHOW CTa MK KH3HEHHOTO ITUKJIa TOBapa;
6) HaxoJdmuecs Ha pa3HbIX CTaJUAX KU3HCHHOI'O LIMKJIa TOBAPOB.

22. Kommnanuu MoryT nuddepeHIrpoBaTh CONPOBOKAAIOIIUE TOBAP YCIYTH MO TAKUM XapaKTEPUCTHKaM, Kak ...

a) KOHCYJIbTaIllH; T) KOMIIETEHTHOCTb;
0) mocraBka, Il) CTHIIb;
B) (DyHKUMOHAJIBHOCTB; €) KOHKYPEHTHI.

23. Bama ¢upma — Ipou3BOAMTENL CTHPAIBHOTO NOpoIKka. Kakyio yrakoBKy BbI IPEAIIOUYTETE:
a) KOpoOKy, BMEIIAIOIyI0 TOPOIIKA Ha HECKOIBKO HellelNb;
0) KOopoOKy, BMEIIAIOMIYIO TIOPOIIIKa Ha TOI.

24. Ecnu Bamr ToBap — MOTPEOUTENLCKUN U TIPEeIHA3HAYCH IS MPOJAKA B MarasuHe caMoOOCITyKUBaHISI, KaKylo (popMy yIa-
KOBKH BHI BEIOEpeTe:

a) Kpymiylo; 0) MPSAMOYTOJIBHYIO; B) 0e3pa3iinuHo.
25. Ilepeunciure XxapakTEPUCTUKHU aCCOPTUMEHTA TOBAPOB:

a) TOJIHOTA,; B) 3aTparThl;

0) crencHb OOHOBIICHHUS, r) TayOuHa.
26. Tapoii sIBISIOTCA ...

a) KapTOHHBIE SIUKH; T') BKJIAJBIIIN;

0) STHUKETKH; J) OyMa’KHbIE TIaKEThI.

B) 1eU10()aHOBBIC MEIIIKH;

27. YmakoBKa COCTOUT M3 ...

a) JTUKETKH, T) cjoraHa,
0) jorortuma; Jl) BKJIAJIBIIIA.
B) Tapsl,

28. Mcnonp30BaHre YIIAaKOBKHM TOBapa B KAUeCTBE MHCTPYMEHTA MapKEeTHHTa OOYCIIOBIICHO ...
a) mpormarasaoi oopasza GUpMEI;
0) mpomaraHaoi oopaza MapKu TOBapa;
B) MYHULMIAJIGHBIMU PacXOJaMH Ha AW3aiH TOBapa;
I') OTCYTCTBHEM KOHKYPEHIIUH;
JI) BO3pAacTaHUEM POJIH CaMOOOCITyKUBaHUs B TOPIOBIIE;
€) o0ecre4eHreM COXPaHHOCTH IIPH TPAHCIIOPTUPOBKE.

29. Uto U3 MepevyrcIeHHOTo MPEACTAaRIAET COO0H MAapKETHHTOBBIE PEIICHHS [0 ONITUMH3AIMHA ACCOPTUMEHTHON MOJIUTHUKH Op-
TaHM3AIUH:

a) HapalluBaHUE,; 0) cepBucH3aLs; B) HaCBIIICHUE.

30. CoBOKYIHOCTh CBOMCTB M XapaKTEPHCTHUK TOBapa WJIM YCIYTH, OTHOCSIIHECS K UX CIIOCOOHOCTH YIOBIICTBOPSATH CYLIECT-
BYIOIINE WU TIPEAIoIaraeMple IIOTPEOHOCTH — 3TO ... ToBapa (yCIyTH).
a) KOJMYECTBO; B) €IWHCTBO;
0) IIEHHOCTB; T) KadecTBo.

31. Co3zmanne HOBOTO TOBAPHOTO aCCOPTHUMEHTA SBIISICTCS IPUMEPOM:
a) pacIIMpeHUs TOBAPHOH HOMEHKIIATYPHI;
0) pacmmpeHHs acCOPTUMEHTHOH TPYIIIIH;
B) OOHOBJICHUS JIMHEUKH TOBAPOB;
) yriyOneHus TOBapHOW HOMEHKIATYPHI;
JI) TapMOHM3ALMS TOBAPHOH HOMEHKJIATYPBbI.

32. IlpoaykToBasi IMHUS MOKET OBITH YIIyOJeHa ITyTeM BKIIOUCHHMS! HOBBIX POAYKTOB B IIPEZEIax TEKYIIEro EHOBOTO accop-
TUMEHTa. [IprurHaMK 3aTI0JTHEHUS TPOAYKTOBOM JIMHUH SIBIISIOTCS ...
a) TIOTBITKA ClieNaTh OoJiee TPYJHBIM BXOKACHHE Ha PHIHOK ISt KOHKYPEHTOB;
0) OTKa3 JUCTPUOBIOTOPOB MPOIABATH JACIIEBEIN TOBaP;
B) HECOOTBETCTBUE TEKYIIEr0 aCCOPTUMEHTA HMHUIXKY KOMITaHHH;
F) CTPEMJICHUEC MTOJYYUTH JOTIOJIHUTCIIbHYTO HpI/l6])I.]'l]) MOCPEACTBOM IMPHUBJICUCHUA HOBBIX KIIMCHTOB,
) TIONbITKA M30eXaTh yMEHbLISHHUsI IPUObLIEH 3a CUET CHIDKEHHUS cObITa OoJiee JOPOTHX TOBAPOB.
33. MapouHslii 3HaK — 3710 ...
a) 4YacTh MapKH, KOTOPYIO MOXXHO ITPOM3HECTH BCIYX;
6) mpocTaBIeHUE PAIOM C TOBAPHBIM 3HAKOM YKa3aHUsI Ha TO, YTO MPUMEHIEMOE OO03HAYEHHUE SIBIISIETCS] TOBAPHBIM 3HAKOM, 3a-
perucTpupoBaHHBIM B PD;
B) o0liee BocHpusTHe 00BEKTa, CIOKUBILIEECS Ha OCHOBE MH(OPMALIUK U MPOIILIOTO OIbITa TOTPEOUTEIS;
I) 4acTh (PUPMEHHOTO CTWJIS HJIM MapKH, KOTOPYIO MOXKHO OIPEAEINTh, HO HENb3s IPOU3HECTH;
1) 3apeTUCTPUPOBAHHOE B yCTAHOBICHHOM IOPAIKE 0003HAYEHHUE, MPUCBOCHHOE TOBApy VIS €ro OTJIMYHS OT APYTHX TOBa-
POB, M yKa3aHHe B HEM [TPOU3BOAUTEIIS.



34, KputepreM o0beIMHEHUS TOBAPOB B aCCOPTUMEHT SIBIISIETCH ...
a) OOMIHOCTB CTaIUH KI3HEHHOTO ITUKJIa TOBAPOB;
0) Hanu4uMe MapOYHOTO HA3BAHUS,;
B) MpOJaka TOBAPOB ONPEEICHHBIM KaTErOpHsSIM KINEHTOB;
r) oOImui AUaIa3oH IIcH;
Jl) TOXOXHI CrIOcO0 MPOIBMYKCHUS Ha PHIHOK.

35. Konnenmwst ToBapa — 3710 ...
a) 0000mIeHHOe OITMCaHne KOHCTPYKITMOHHBIX MTapaMeTPOB TOBAPA,
0) onmcaHue KOMMEpUYECKUX Uil ToBapa;
B) BH3yaJbHOE N300paKeHNE BapUAaHTOB TOBApA;
r) MPOTOTHII C ONTUCAHHEM BAPHAHTOB U3rOTOBJICHHS TOBapa,
JI) TIOJIHOpa3MepHasi MOZEIb TOBapa.

36. [IpnurHaMy Heya4 MHHOBALMI [IPH BBIBEACHUN Ha PHIHOK MOTYT OBIT:
a) OTCYTCTBHE CTaTHCTHKH PE3yJbTaTUBHOCTH IIyTH MHHOBAIIMH;
0) MomudUIMPOBaHHE CYILECTBYIOUIUX TOBAPOB;
B) TIOBBIIIICHHAS MOTPEOUTENLCKAS IEHHOCTh TOBApa;
T') BBICOKHE 3aTpaThl Ha MPOLIECC Pa3padOTKy;
JI) HeNpe/JBUACHHbIC 33IEPXKKH B IIPOLIECCE CO3IAHMS;
€) PEero3UIHOHHPOBAHHE TOPTOBOM MapKH.

37. Bocnpusitre Wiy TUIIOTE3a 0 BOCHPHUATHH TOBapa IMOKYHATENSIMH — 3TO ... TOBapa.
a) UMUK I') Mapka;

0) uzes; J1) 3aMbICe.

B) KOHIICTIIIHS,

38. Co3nmaHreM Ha OCHOBE KOHIICTIIIMU TOBapa MEePBBIX OMBITHBIX 00pa3iioB (IPOTOTHIIOB) 3aHUMACTCS ... OTICIL.
a) MapKeTHHTOBBIN; T) TPOM3BOJCTBCHHBIN;
0) Hay4YHO-MCCIIEIOBaTEIbCKHIA; II) COBITOBOH.
B) PEKIAMHBIN;
39. [lns yckopeHwHs mpolecca pa3padoTKi HOBOI'O TOBapa KOMIIAHHHU B HACTOSIIIEE BPEMsI HCIIONB3YIOT ...
a) mapauIeNbHyI0 pa3paboTKy TOBApa;
0) mocienoBaTEeNRHYIO pa3paboTKy TOBapa;
B) KOMaHIHO-OPHEHTUPOBAHHBIA IOAXOL;
I) TeCTHPOBaHHE KOHLENIMU TOBapa;
1) 00BEKTHO-OPUEHTHPOBAHHBIN MOIXO.

40. )Ku3HeHHBII IIUKI TOBapa — 37O ...

a) COBOKYIHOCTbH (Da3 BHEJPEHHUS TOBAPA HA PHIHOK, POCTA MPOJIAXK, 3PEIOCTH TOBApa M Clajia MPOIax;

0) WHTEepBaJ BPEMEHU OT MOMEHTA MPHOOPETEHUS JO MOMEHTA YTHUIIU3ALNH. IPEKPAIleHHs CYILIECTBOBaHHS TOBapa;

B) HMHTEPBAJI BPEMEHH C MOMEHTA [IEPBOHAYAILHOTO MOSIBJICHHS TOBAapa Ha PHIHKE 10 MPEKPAICHHUS €r0 Pealn3alliu;

I) UHTEPBaJ] BPEMEHH, B KOTOPOM CIIPOC Ha CE30HHBINM TOBAP MPOXOIUT BCE BO3MOKHBIC (ha3bl U BO3BPAIIACTCS K UCXOMHOM
TOUKE;

Jl) CTpaTerusl MapKETHHTa, BKJIFOYAIOIIAs Pa3pabOTKy MPOIECCOB MO3UIIMOHMPOBAHUS, PEKIIAMBI, IICHOOOpA30BaHUS U pac-
npeJIesICHHs TOBAPOB.

41. B daze cmaga B )KM3HEHHOM ITUKJIE TOBapa HEOOXOIUMO ...

a) aKIEHTHPOBATh BHUMAHHUE MOTPEOUTENIECH HAa TOM, YTO TOBAp MM XOPOILIO U3BECTEH;
6) cyXaTh acCCOPTUMEHT JaHHOH TOBapHOW TPYIIIHL;
B) BKJIaJbIBaTh 3HAYMTENILHBIE CPEACTBA B PEKJIaMy JIaHHOTO TOBapa;
') HCIONB30BATh MAKCUMAIILHOE KOJIMUECTBO KAHAJIOB PACIIpe/iesIeHNS;
) yOexmaTh moTpeOUTeNe B HEOOX0IMMOCTH OPOOOBAThH TOBAP.

42. TIpouTeHUIO )KU3HEHHOTO IUKIIA TOBapa CIIOCOOCTBYET ...
a) pacumpeHue oobemMa NpoJIakK;
0) mpuUMeHEHHUE HAIlCHOK Ha TOBap;
B) pa3paboTKa HOBBIX cpep MPUMEHEHH U MOJU(PHUKAINN TOBapa;
I') BBIIBJICHHE HOBBIX IPYIII COBITA M MOBBIIICHUE aAPECHOCTH IPOAYKIH;
1) Pa3BUTHE METOIOB COBITA.

43. BHenpeHre HOBOTO TOBapa Ha PIHOK HEOOXOAMMO OCYIIECTBIIATS ...
a) B CIIydae, €CIM KOHKYPEHTHI IIIAHUPYIOT BBITYCK aHAJIOTHIHOTO HOBOTO TOBAPA;
0) Kak TOJIbKO HaMETHJICS cIaj 00beMa IMpoiak Hanboliee X010BOTO TOBApA;
B) €CJIH NPOIYKIHsI KOHKYPEHTOB IIPEBOCXOIUT MO COOTHOILCHHUIO 11eHa/Ka4eCTBO;
I') MpH NEepPexoje OT CTPATErHy PaCUIMPEHUS PhIHKA K CTPATErHH AUBEpCH(pUKaAIIN;
JI) Ha OCHOBAHUH PE3YJIbTATOB PHIHOYHBIX MCCIIECIOBAHMM.

44. AmanTupoBaTh TOBap K TpeOOBaHUAM BHEITHETO PHIHKA BO3MOXKHO ITYTEM ...
a) BHECEHHUS M3MCHEHUI B TOBAP B COOTBETCTBHUU C OCOOCHHOCTSIMH MTOTPEOICHNUS;
0) npucnocoOIeHNs KOMMYHUKAIIMOHHON OJIMTUKH K HOBBIM YCIIOBUSIM;
B) IpPEAJIOKEHHUS HOBUHKH C yUETOM KH3HEHHOTO IIMKJIa TOBapa Ha BHYTPEHHEM PBIHKE;
I') COOMIOJEHUsI BHYTPUOTPACIECBBIX CTAaHIAPTOB KaueCTBa,;
1) IpuoOpeTeHHs MPOU3BOJICTBEHHBIX MOIIHOCTEHN B CTpaHE-UMIIOPTEpE.



45.

46.

47.

48.

49.

MCHTA.

50.

51.

XapakTepuCcTHKa, OIPEIeIIoas POLECcC OJHOBPEMEHHOT'O IPEIOCTABICHUS U OTPEOJICHUS YCIIYTH — ...
a) HEeoCsA3aeMOCTh; I') HEJIOJTOBEYHOCTh;

6) HEMOCTOSIHCTBO Ka4yecTBa; J1) OTCYTCTBHUE BIIaJCHUS.

B) HEOTIEIUMOCTE;

COBOKYITHOCTb TIPOJYKTOB, HCIIOJIb3yEMBIX OJJHHAKOBBIM 00pa3oM, sIBIISETCS ...
a) TPOIYKTOBOM MapKoOW; B) THIIOM IIPOIYKTa;
0) KIaccoM MPOIYKTOB; I') CeMEHCTBOM IPOIYKTOB.

ToBapHas Mapka JOJDKHA COEPKATh:

a) CHMBOI; T) IOpUANYECKUN aapec;
0) nu3aiiH; J1) Ha3BaHUE;
B) IICHY; €) aBTOPCKOE MPaBo.

Toproas Mapka o0ecreuuBaeT ee BIaieIbluaM ...

a) YCTaHOBJIGHHE OTJIMYHMIl OT TOBApOB/yCIyT KOHKYPEHTOB;
0) momydeHHe cBeleHui 00 0COOBIX KayecTBax TOBapa;

B) NOBBIIIEHNE Ka4eCTBa TOBAPA;

I') IOPUIMYECKYIO 3alIUTy YHHUKAJIbHBIX CBOWCTB TOBApa;

1) yBEIHMYEHHE TOBapooOOpOTa;

€) COXpPaHHOCTb aBTOPCKHX IPaB.

VBenuueHnne paBHOBHHHOCTCﬁ TOBapa 3a C4eT JI00aBJICHUSI HOBBIX MOJICIICH K YK€ CyHmECTBYIOIINM HA3bIBAE€TCH ... aCCOPTHU-

a) HACHIIIEHHE; B) yriyOiieHue;
6) pacmupeHnue; I') TapMOHM3ALHUA.

O cuse MapKu MOYKHO CYJUTH I10:

a) JIOSIIBHOCTH NOTPEOUTENS K MapKe;

0) HaMMEHOBAHHIO MapKH;

B) KOJIMYECTBY MapO4HOI'O TOBapa B MarasuHe;

T) IIeHe MapOYHOT'O TOBapa;

1) TPEIIIOYTEHHIO MApKH IMOTPEOUTEIIMH.

ToBap B MapKETHHIE€ — 3TO:

a) JI000H MPOIYKT JESTENbHOCTH (BKIIIOYAs YCIYTH), IpeAHa3HAYESHHBIH IS pean3alim;

0) MPOIYKT AeATEIbHOCTH, MPEIOKEHHBIA HA PHIHKE JIJIS1 IPOJAXKU 10 ONpPEAeIEHHOM 1IeHe U 10 3TOM IeTe MOJIb3YIOINN-

CS CIIPOCOM Kak yIOBJICTBOPSIIOIINI TOTPEOHOCTH;

52.

53.

55.

B) pe3yNbTaT UCCIIeI0BaHUMH, pa3pab0TOK U IPOU3BO/ICTBA;
I') NPOIYKT AEATEIbHOCTH CTAHOBUTCS TOBAPOM B MOMEHT OCYIIECTBIICHUS CACIKU KYTUTH-IIPOAAXKH.

Uro sBisteTcst 6a30 s ycnexa ToBapa:

a) ypOBEHB TOBapa IO 3aMBICITY;

0) XapaKTepUCTUKH TOBapa B PEAIbHOM HCIIOIHEHUU;
B) TpeIUIO’KEHUE TOBapa ¢ MOJKPEIUICHUEM;

T) IIeHa NOTpeOJICHHs ToBapa.

®DakTopoM 00bEANHEHHS TOBAPOB B ACCOPTUMEHT HE SBJISICTCS:

a) CBSI3b TOBApOB IO 3aMBICITY;

0) mpojaxka TOBApOB OMPEICICHHBIM KaTErOPHsIM KIMEHTOB WK B ONPEACICHHBIX TOPTOBBIX 3aBEACHUAX, TOUKAX;
B) OOIIMIi AMAa30H IICH;

T) OOIIHOCTH CTAINH XU3HEHHOTO ITUKJIa TOBAPOB.

B >xu3HeHHoMm UKJIC TOBapa Ha CTaAuX BHCAPCHUA:

a) BaXHO cpa3y MPOJAEMOHCTPHUPOBATH IIMPOKHA aCCOPTUMEHT BHEAPSIEMOIl TOBApHON TPYIIIHI;

0) B meJIX IKOHOMHUH CPENICTB PEKOMEHIYETCS BHEAPATH HECKOIBKO TOBAPHBIX HOBHHOK OJHOBPEMEHHO;

B) HET HEOOXOJUMOCTH 3aTPavynBaTh MHOTO YCHJIMIA Ha PEKJIaMy, TaK KaK Ha 3TOM 3Tarle TOBap MPUOOPETYT TOIBKO «HOBA-

TOPBI»-TIOOUTENN TTONPOOOBATh YTO-HUOYAh HOBEHBKOE;

T) €CTh PE30H AeprKaTh NPHOBLIb OT MPOAAXK TOBapa HA MUHUMYME.

CerMeHTHPOBaHNE PHIHKA

1. Cerme”ramnus — 310 ...

crpoca;

a) JACATCIBbHOCTh 110 KJ'IaCCI/I(l)I/IKaIII/II/I BO3MOXXHBIX HOTpeﬁI/ITeJ'Ief/'I B COOTBETCTBHH C KAYECTBEHHBIMU OCOOEHHOCTSIMH HX

0) ompezneneHne MecTa IJIs CBOETO TOBapa B PSIy aHAIOTOB;
B) CTparerusi BHIOOPOYHOTO IPOHMUKHOBEHUS Ha PHIHOK;

I) pasjelieHHe MoTpeduTeleil Ha OTHOPOIHBIE IPYIIIH;

1) pasfelieHHe phIHKa HA OTACNIbHbIC YaCTH.

2. CTGHCHB, a0 KOTOpOfI CEIMCHT MOXKET CUHUTATHCA JOCTATOYHO OOJIBIIUM U HpI/I6BIJ'II)HI)IM — ... CCIrMCHTA.

a) 3HAYMMOCTB; T') IPUTOAHOCTB;
0) U3MEPUMOCTH; 1) BaJUIHOCTb.
B) JOCTYITHOCTB;



3. PykoBOJCTBO KOMITAaHWH IPHHSIIO PELIEHHE NIEPEHTH OT CErMEHTAIMK Ha OCHOBE JIEMOTpaueCKIX KPUTEPHEB K CErMEHTa-
IIMM Ha OCHOBE TICUXOrpa)MueCKUX KpUTEpHEB. B 3TOM cilydae KOMIIaHHU CllelyeT UCIIONIb30BaTh KPUTEPHH:

a) JUYHOCTHBIE XapaKTePUCTHUKH; I') THOJOBO3PACTHBIC;

0) mpHHAIUIEKHOCTH K OINPEEICHHOMY JI) MOTHBBI;
00IIIECTBEHHOMY KJIacCy

B) TEppUTOpPHAIILHEIE; €) CTHJIb KU3HH.

4. Crenens, 10 KOTOPO BO3MOXKHO ONPEAEINUTH Pa3MEPhbl PHIHOYHOTO CETMEHTA, €T0 MOKYTATENbHYI0 CIIOCOOHOCTD U Mpe-

[OJTAraeMyo PUOBUILHOCTD — ... CETMEHTA.
a) 3HAYMMOCTD; T) MPUTOAHOCTH;
0) M3MEpPUMOCTB; 1) BaJUIHOCTb.

B) MOCTYITHOCTE;

5. lleneBoi CErMEHT PbIHKA — 9TO CEIMEHT:
a) HaunboJiee OHOPOIHBIH;
0) c HanbosbILel Maccol MPUOBUIN M HAMMEHBIIEH KOHKYPEHIINEH;
B) Ham0oJjee COOTBETCTBYIOIINI BOZMOKHOCTSIM OpPraHU3alllii 1 OCOOCHHOCTSIM Pa3BUTHsI PHIHKA,
I') MMEIOIIUI He JOCTYIHBIE VIS IPYTUX KaHabl CObITA;
II) ¢ HAHOOJBIINMH Pa3MepaMy U TEMIIAMH POCTa.

6. CrereHb, B KOTOPOH PBIHOYHBIN CETMEHT MOKET OBITh OXBa4eH M 0OCITy)KEH — ... CETMEHTA.
a) IOCTYIHOCTh;, ©0) M3MEPHUMOCTH, B) 3HAYUMOCTB; T) MPHUTOTHOCTE.

7. Jlnsd cerMeHTanuu NoTpeOUTENbCKUX PHIHKOB UCIIONB3YIOTCS KPUTEPHH:
a) COIMAIbHO-9KOHOMHYECKHE; r) JAeMorpaduyeckue;
0) MOJMTUKO-TIPABOBBIE; JI) CUTyallMOHHBIE.
B) reorpaduyeckue;

8. Tlpu mpoBeCHUM CErMEHTAIUN PHIHKA UCTIONB3YIOTCS METOIBI:
a) TPYIMIUPOBKA; T) KJIacTepu3aIus;
0) ciyuaitHasi BRIOOpKa; JI) DKCIIEpPTHAs OLICHKA.
B) (paKTOpPHBIN aHATIN3;

9. CerMeHTHpOBaHUE II0 TEOAEMOTPaPUIECKOMY MIPU3HAKY SIBIISICTCS BAPHAHTOM:

a) MHOTOATAIHOTO B) MHOTO(AKTOPHOTO
CEerMEHTHPOBAHUS CEerMEHTHPOBAHMSI;
0) KIIacTepHOTro aHau3a r) (GaKTOPHOIO aHAIN3A.

10. YcraHoBHTE MPAaBUIILHYIO ITOCIIEI0BATEIBHOCTh ATAIIOB BBIOOPA LIEIEBOI0 PhIHKA COBITA!
a) paH)XMPOBaHME IPHUBJIEKATEILHOCTH PHIHKOB COBITA;
0) paspaboTka cTpaTeriy IPOHUKHOBEHUS C YYETOM peabHBIX BO3MOKHOCTEH KOMITAHHH;
B) J€TalbHbIA aHAIN3 IIEJIEBOTO PHIHKA;
I') OLCHKAa TEHJCHIMI MOKyIaTes.

11. CrenieHb, B KOTOPOMH JJIsl JAHHOTO CErMEHTa MOTYT OBITh pa3paboTaHbl 3 (EeKTHBHBIE MAPKETHHIOBBIE IIPOTPAMMBI — ...

CerMEHTA.
a) M3MEPHUMOCTE; T') 3HAYUMOCTb;
0) MPHUrOIHOCTE; 1) BaJIAJHOCTb.

B) IIOCTYITHOCTE;

12. O6mMMU KpUTEPUSIMU CETMEHTHUPOBAHUS JJIs1 TOTPEOUTETHCKUX M MTPOMBIIIJICHHBIX PHIHKOB SIBJISTFOTCS:
a) IOPUINYECKUH; I') TEXHOJOTHYECKHUIA;
0) nemorpaduyeckuii; JI) CUTYallMOHHBIMH.
B) TIOBEJICHYECKHUIi;

13. CermeHTHpOBaHNE HA OCHOBE pa3JIelICHNs PhIHKA HA MTOTPEOUTENILCKIE TPYIITBI IO YPOBHIO UX 3HAHUS M OTHOLIECHUS K TO-
Bapy, XapakTepy ero MCIOIb30BaHUs IIPOU3BOIMUTCS IO ... IPUHIIMILY.
a) reorpaduuecKkomy; T) TCUXOrpaduIecKoMy;
0) memorpadugeckomy; II) COLHAIIEHOMY.
B) TIOBEIEHYCCKOMY;

14. KonkypeHTHas cpeia — 3To:
a) 00OCHOBAHHBI LIENIEBOI CETrMEHT PBIHOYHOTO B3aMMOJICHCTBHSA C IPUBJIEKATEIbHBIMHU YCIOBUSIMU COBITA TOBAPOB, YCIIYT;
6) KOJIMYECTBECHHBIC U KAYCCTBCHHBIC TOKA3aTCJIU PIHOYHOI'O Y4aCTH KOMIIaHUN-KOHKYPEHTA,
B) 00OCHOBaHHME IO3MLMI Ha PHIHKE B pe3yJibTaTe KOMIUIEKCHOW OLICHKH KOHKYPEHTHOW Cpellbl, KOPIIOPATHBHBIX MPEUMY-
IIECTB X BO3MOKHOCTEH;
I') MHBECTUPOBAHHE COLMAIBHBIX HAIlPaBJIEHHH, O1aroTBOPUTEIbHBIC aKIIUHM NaTPOHUPOBAHMUS, CHOHCUPOBAHUS U T.I1.

15. Kakue npu3Haky XapakTepHBI Ul CETMEHTa «IKOHOMHBIE XO3SHKI»:
a) (hopMHUpOBaHUE YPOBHS MPHEMIICMOH [IEHBI;
0) cepBHC KyJIbTypa OpraHH3aLNY;
B) IIMPOKHI AaCCOPTUMEHT C BRICOKHM K03()(puitmeHToM 0OHOBIICHHS,
T) CKOpPOCTBH OOCTYXHBAaHUS OJIM30CTH PACTIONIOKEHUS.



16. K cTparerusiM oxBaTa meJeBOTO PhIHKA OTHOCSITCS:
a) muddepeHInPOBaHHBIN MAPKETHHT B) MPOOHBII MAPKETUHT;
0) KOHIIEHTPHPOBAHHBIA MAPKETHUHT; I') MacCOBBII MapKETHHT.
17. Meroj cerMeHTUPOBaHUS IPY KOTOPOM PHIHOK pa30MBaeTCsl HA CETMEHTHI B COOTBETCTBHH C HEKOTOPHIM 3apaHee BHIOpaH-
HBIM KPHTEPHEM:

a) KJIaCTepHBIA aHAJH3 B) (paKTOpHBIN aHAJM3,;
0) anpuOpHBIN MOIXO. r) QyHKIMOHAIBHO-CTOMMOCTHOM
aHaNu3.

18. BbIOOp HOBOTO CErMeHTa 10 JieMorpaduuecKoMy IPHHIKITY MPEANOIaraeT UCIOIb30BaHUE IPU3HAKOB ...
a) THII JINYHOCTH; r) 00pa3 XKH3HHU;
0) BO3pacT W 3Tall KU3HCHHOTO IIUKJIa CEMbBH; Il) TIOJ.
B) OOIIECTBEHHBIN Ki1acc;

19. I1pu cerMeHTUPOBaHUH PHIHKOB OPraHM30BaHHBIX MOTPEOUTENIEH Ha MAKPOYPOBHE HCIIOJIB3YIOTCSI METOJIbI CETMEHTHPOBA-
HUS:
a) 110 KOHKYPEHTHBIM IIPEUMYLIeCTBaM KOMIIaHHH-IOTpeOHTENCH;
0) 1o THIIaM BBINIOJIHSAEMOI pabOTHI;
B) IIO IUIaHAM PA3BUTHUs KOMIIaHUH-KOHKYPEHTOB;
r) reorpaduveckue;
JI) TIO «BO3PAcTy» KOMITaHUH-TTOTpeOHUTEIeH.

20. HazoBuTe NpHU3HAaKN CErMEHTALMU PHIHKA TOBAPOB MPOMBIIIJIEHHOTO Ha3HAYEHHMS:
a) OTpacleBOu; 0) reorpaduveckuii; B) TOBEIECHYCCKHUH.

Ho3unuonnposanue

1. Tlo3unuoHUpoOBaHUE — ATO:
a) paszeseHue noTpeduTesnell Ha OHOPOAHBIE IPYIIIIBI;
0) ompezeneHHe MecTa JJIsl CBOETO TOBapa B PsIy aHAJIOTOB,
B) pasJelieHHe PHIHKA Ha OTAEIbHBIC YacTH;
I') BBIOOPOYHOTO MPOHMKHOBEHUS HA PHIHOK.

2. Otpacinp, XapaKTepU3YIOIIAsACs IMUPOKIMH BO3MOXHOCTSIMU JJIS1 CO3TaHNS KOHKYPEHTHBIX MIPEUMYIIECTB, TAe MIPH ATOM Ka-

JKJI0€ U3 IPEUMYILECTB HEBEINUKO — ... OTPACIIb.
a) Maccoas; B) TYNHKOBAas;
0) ¢bparmenTapHas; T) CIeuaN3upOBaHHAS.

3. Ha3zoBuTe 33124y MO3UIIMOHUPOBAHMS:
a) pa3BUTHE MEXIYHAapOIHOTO pa3AeeHus TPya;
0) yBeJlMYEeHNE PHIHOYHOM AOJM 1 KOPIIOPATHBHOTO BIUSHUS B LIEIEBOM CEIMEHTE;
B) coznaHue d3PEeKTUBHBIX KOMMYHHKAI[MH MapKETHHTa;
r) (opmMHpOBaHKE MOJIOKUTETHLHOTO OOIIECTBEHHOTO MHEHHSI.
4. Yto nexuT B OCHOBE Pa3pabOTKH CTPATEruH O3ULIHOHUPOBAHMS:
a) TMOBBINIEHUE 000PAYMBAEMOCTH AKTHBOB;
0) opraHu3aLys MPe3eHTAMH 1 «KPYTJIBIX CTOJIOBY;
B) CHI)KEHHE M3/IEPXKEK MPOU3BOJICTBA;
I') MapKeTUHIOBBIE HCCIIEA0BaHMs MO OLCHKE (PaKTOPOB BHEUIHEH Cpelibl, KOHKYPEHTHBIX MO3UIIMI, OYEBUIHBIX HEJOCTATKOB U
BO3MOYKHBIX PE3EPBOB.

5. Otpacib, XapakTepHu3yoIascs HeOOMBIIIMMHI BOSMOKHOCTSIMH /IS CO3IaHUSI KOHKYPEHTHBIX ITPEHMYIIIECTB, HO KaXK0€ IPenMy-

IIECTBO 3HAYUTEIBHO — ... OTPACIIb.
a) MaccoBas; B) TYyNHKOBas;
0) ¢parmenTapHas; r) cHenualv3upoBaHHasl.

6. Kakue npuHINIB CIIOCOOCTBYIOT MTO3UIIHOHIPOBAHUIO:
a) OCBOEHHS HOBBIX TEXHOJIOTHIA;
0) W3Y4YCHUs MOBEACHUS MOTPEOUTEIICH U JIOSIBHOCTH;
B) €IMHCTBA U JIETIOBOM aKTUBHOCTH;
I') CHHEpHU3MA.

7. Otpacib, XapaKTepU3yIOMascs HeOONIbIINMH BO3MOXKHOCTSIMHU JUIS CO3/1aHUSI KOHKYPEHTHBIX IIPEUMYILECTB, IPUYEM KaXKa0e
U3 IPEUMYLIECTB HEBEIHUKO — ... OTPACIIb.
a) MaccoBas; B) TYyNHKOBas;
6) ¢parmenrapHas; ) CHeHUaTU3UPOBaHHAS.

8. Otpacib, XapakTepH3yIOIasicss OOJIBIINM KOJIMYECTBOM BO3MOXKHOCTEH ISt CO3/1aHKsI KOHKYPEHTHBIX MPEUMYIIIECTB, KOTO-
pbI€ MOTYT IOCTHI'aTh OTPOMHBIX Pa3MEpOB U 00ECIICYMBAIOT BHICOKHI YPOBEHb BO3BpATa BJIOXKEHHBIX CPEJICTB — ... OTPACIb.
a) maccoBas; B) CHENHMATU3NPOBAHHAS,
0) TynmKoBas; r) (parMeHTapHas.



9. KakuMu OCHOBHBIMHU YPOBHSIMH TIO3UIIMOHUPOBAHUsSI 00JIaIaeT TOBAp HA PhIHKE:
a) TOBap IO 3aMEICTY;
0) ToBap B peaTbHOM HCIIOJTHEHUH;
B) TOBap C CONPOBOXKIECHUEM;
I') KOHKYPEHTOCHOCOOHOCTh TOBapa.

10. OcHOBY 151 TO3UIIMOHUPOBAHUS MPOIYKTA COCTABISIOT (PAKTOPHI ...
a) TOKYHaTeIbhCKOTO TIOBEACHUS MTOTpEOUTEINeH;
0) BOCHpHUATHE MPOAYKTOB MOTPEOUTEISIM,
B) IOBEACHUS MOTpedUTENel mocie MoKyKHy;
T') HaMEpeHHUs MOTpeOHTeNnell COBEPIINTH NOKYIIKY;
1) TOBEIIeHUsI KOHKYPEHTOB.
11. ITepBsIii 5Tan pa3paOOTKH CTPATETHN YIIAKOBKU B CHCTEME ITO3HLMOHUPOBAHUS BKIIIOYACT:
a) pa3paboTKy KOHIENIINN YIIaKOBKH;
0) ompeneneHne MPUOPUTETOB B KOHLIEIILIUH JAU3aHHA;
B) BBUIBJICHHE BO3MOXKHOCTEW BH3yaIN3alUH C yYeTOM M0A00pa N300pa3uTENEHOTO MaTepraa;
r) co3paHue oOpasa MpOoJyKTa.

12. TpeGoBaHUS K PHIHKY IPH MO3UIIMOHIPOBAHNH TOBapa C UCTIOIH30BaHUEM CTPATETHH BEHIOOPOYHOTO IPOHUKHOBEHHS Ha PBI-
HOK:
a) €MKOCTb PhIHKA HEBEJINKA;
0) MOKymareH II0XO OCBEIOMIIEHBI O TOBAPE;
B) €MKOCTH PHIHKA BEINKA;
I') MHTEHCHBHOCTh KOHKYPEHIIM HE3HAYUTENbHA;
JI) CYULIECTBYET XOpOIlasi OCBEIOMJIEHHOCTb O TOBApE;
€) Ha PBIHKE CYIIECTBYET JKECTKast KOHKYPEHIIUS.

13. OmnbouHbIH MOoAXO0d K MO3MIUOHUPOBAHUIO, B PE3YJIbTATC KOTOPOT'O KOMIIaHMs, €€ TOBAPbI UJIKM TOPTOBLIC MAPKH yTpauun-

BAaIOT B IJIa3ax MOTPEOUTENCH ONpeIeIICHHYIO TO3UIHUIO, — ... TO3ULIIUOHHUPOBAHHE.
a) MOBEPXHOCTHOE; B) HEOIHO3HAYHOC,
0) omHOOOKOE; T) CHIEKYJATUBHOC.

14. OmmbouHBIN TOAXO0 K MO3UIMOHUPOBAHHUIO, IPH KOTOPOM y TOTPEOUTENEH CO3MaeTCsl CIUIIKOM y3KO€ MPEACTAaBICHHE O

KOMITaHHH, €€ TOBAPAX WJIM TOPTOBBIX MAPKaX — ... HO3UIMOHUPOBAHHE.
a) TIOBEPXHOCTHOE; B) OJHOOOKOE;
0) HEOIHO3HAYHOE; ') CIEKYIATHBHOE.

15. CTpaTel"I/IH IMPOABUKCHUS B paMKaxX MO3UITUOHUPOBAHNA JOJ’)KHA YUYUTHIBATH!:

a) MPOU3BOJIUTENS TOBApa; B) CHUCTEMY PHEITOPOB
PO3HUYHON TOPTOBIH
0) YJaCTHHKOB IHCTPHOBIOINH; T) MHCTUTYTHI HOKyIaTEIeH.

16. Ctparerusi BBITATUBAHUS B CUCTEME MTO3UITMOHUPOBAHMSI TOBapa — 3TO:

a) JeATENBHOCTh MO TPOABIDKEHHUIO, HAIIPABJICHHAS Ha KOHEYHOTO MOTPeOUTENs, KOTOPHIA HauMHAET TpeOoBaTh TOBAp OT
npejcTaBUTeNeH pacnpene-
JIUTEIILHON CUCTEMBI, BEIHYK/Iasl KX OOPATUTHCS K MPOU3BOIUTEIIIO;

0) meATeNbHOCTH MO MPOABIKECHUIO, HAITPaBI€HHAs Ha MPEICTaBUTENEH TOPTOBIA, I TOTO YTOOBI OHM OBEIH MPOIYKT 10
KOHEYHOTO TIOTPEOUTEIIS;

B) NI€ATEIHHOCTh, COUYETAIOIAsl CTPATETHIO BBITATUBAHUS CO CTPATErHel BHITAIKUBAHUS;

T) AEATeNIbHOCTh, HAIIPaBJICHHAS Ha Pa3pabOTKy PeKOMEHIAINH 1l COBITOBBIX MOIPA3ICIICHIH.

17. OmnOouHbIH NOAX0 K HO3UIIMOHUPOBAHUIO, IPU KOTOPOM y HIOTpeOuUTENeil co31aeTcs MyTaHHOE HPEICTABICHHE O KOMITa-

HUH, €€ TOBapax WM TOPrOBBIX MapKax — ... O3UI[HOHUPOBAHHUE.
a) TMOBEPXHOCTHOE; B) OJIHOOOKOE;
0) HEOJHO3HAYHOE; I') CIEKYJISITHBHOE.

18. TombITKa cO3/1aTh y MOTPEOUTENEH CIUIIKOM MPEYBEIMUEHHOE MPENICTABICHHE O BOBMOKHOCTSIX KOMIIAHUH, TOCTOMHCTBAX

€€ TOBApOB U TOPTOBBIX MAPOK — ... IO3UIHOHUPOBAHHUE.
a) CHEKYJSTHBHOE; B) TIOBEPXHOCTHOE;
0) HEOJTHO3HAYHOE; r) OJHOOOKOE.
19. Kpurepuu, B COOTBETCTBUH C KOTOPBIMU KOMIIAaHUH (POPMUPYIOT OTIIMYUTEIbHBIE OCOOEHHOCTH TP NO3UIIMOHUPOBAHUH:
a) 3alIUIICHHOCTh OT KOTIMPOBAHMUS, T') HarISIHOCTD,
0) 3HAYNTEIHHOCTB; J1) 0JaroTBOPUTENIBHOCTD;
B) HEOJHO3HAYHOCTD; €) HEeIOCTYITHOCTb.

20. Briurpslmisele cTpaTeruy MO3UIIMOHUPOBAHUS:
a) abCOIOTHOE IMPEBOCXOICTBO TI0 H3/IEPIKKaM;
0) creuuanu3aus;
B) KOHIICHTPALHS;
I') OpHUEHTALUS Ha «CPEIUHHBIN MyThY;
1) Oa3HMCHBIN aHAIHU3;
€) yBeJIUYEHHE JOJIH PHIHKA.



21.

22.

23.

24.

Komnanus, onepesxatroiasi Apyrue KOMIaHUU [0 LIEHOBBIM U3MEHEHUSIM, BBIBEJICHUIO Ha PHIHOK HOBBIX TOBApPOB, OXBATY 30-
HBI pacIpeeNeHrs TOBAapOB U 3aTpaTaM Ha CTUMYJIHPOBAaHUE COBITA— KOMITAHHUS ...

a) MPETeHIICHT Ha JIUICPCTBO; B) 0OCIyXHBaroImas
PBIHOYHYIO HHUIIIY;
0) mocienoBares; ) JIHJep phIHKa.

Kakue craraemble BBIpaXaroT coJiepKaHHe CUCTEMbl MEpUaHJali3uHra B CTPaTeruy MO3MLUOHHUPOBAHMS:
a) BHEUIHHWE KOMIIOHEHTHI — 0hOpMIICHHE TOBApa, €ro MPOIBUKEHKE, PACIIOI0KEHHE Ha TOPrOBBIX MOJIKAX U B 3aJIe;
0) BHyTpEeHHHE KOMIIOHEHTbHI — KOHIIECNIIMS MepUYaHIali3nHra, MEpONPUATHS 110 €€ BHEIPEHHUI0, 00y4eHHE TIepCOHaa;
B) anekTpoHHas Toprosist (Online-MarasuHsr);
I) CTaHJapThl 0E30I1aCHOCTH MOTPEOIICHHUSI.
Komrmanusi, 3aHUMAalOI11asi BTOPOE MECTO B OTPACIHU U BEIYyIIas TOUCHHYIO O0ph0Y 32 YBEIIUUEHHUE CBOCH IO PHIHKA — KOM-
I1aHus ...
a) TPETEHIIEHT Ha JIUACPCTBO; B) TIOCJICIOBATEIb;
0) nuaep pbIHKa; r) oOciyKUBaroLIas
PBIHOYHYIO HHUIILY.
OpnHa ¥3 BeAyIUX KOMIAHUIT OTpaciy, KOTOpas CTPEMHUTCS yIepKaTh CBOIO JIOJIO PhIHKA, HE JieJias IPY 3TOM PE3KHX BbIIa-

J0B — KOMIIAHHA ...

25.

26.

6.

a) TPEeTEeHNIeHT Ha JINJAEPCTBO; B) MOCJIE/IOBATEIb;
0) nmuep phIHKa, r) OOCTy>KHBaromas
PBIHOYHYIO HHIILY.

[lepeno3nuroHUpPOBaHUE MAPKH MOKET UMETh MECTO, €CIIH. ..

a) HOBBIC MPEATIOYTEHHS OKYTaTeNel CO3/1aJIM HOBBIE MIPUBIICKATEIbHBIE BO3ZMOXKHOCTH;

0) M3MEHWINCH MTOKYIATEIHCKHUE IIPEIIIOUTEHNS, BEI3BAB YIIyUIIEHHE O3UINH KOMITAaHHH;

B) NO3WIMOHUPOBAHUE KOHKYPEHTHOM MapKy OJM3KO K MapKe KOMIIaHUH 00ECIIeUMIIO PACIIUPEHUE PIHKA;

I') NMO3ULHMOHMPOBAaHHE KOHKYPEHTHOM MapKH IIPHUBEJIO K YMEHBIIEHHIO PHIHOYHOMN JOIN KOMIIAHUM;

J1) KOHKYPEHTHI IPEINPUHUMAIOT JEHCTBHS 110 MEPENO3UIIMOHNPOBAHUIO CBOUX MapOK B OJAMHAKOBOM HAIPABJICHHH.

Kommanusi, 00ciyxuBaromasi HeOOJbIINE CETMEHTHI, HE MPUBIICKAIOIINE OCTAILHBIC KOMITAHHUH OTPACIH — KOMITAHHUS ...
a) JHaep phIHKa; B) TIOCJICIOBATEIb;
0) TpETCHICHT Ha JHUIEPCTBO; r) 00CITyXHBaroas

PBIHOYHYIO HULIY.

HeHOBaﬂ MNOJIMTUKA B MAPKETUHI'€

. B GecripuObLIbHOM CEKTOpE KOHLIEILHS TTOKPBITHS PACXOJJ0OB 03HAYAET:

a) IEHOBYIO MMOJIUTHKY, HAIIPABICHHYIO Ha IOKPBITHE PACXOJIOB;
6) u3Mepenue 3(h(HEKTHBHOCTH YCIIyT HAa OCHOBE 3aTparT;

B) 3aTparbl Ha cOOp CPEICTB;

I') BKJIaJ MPaBUTEIHCTBA JJIS OKPBITHA 3aTPaT;

JI) 3aBHCHUMOCTB OT JICHET TPETHUX CTOPOH.

. MakcumainbHas 1ieHa TOBapa ONpPeAesIeTcs:

a) BEJIMYMHOM CIIpoca Ha TOBap;

0) MakCHMaJbHBIMH NPETEH3USIMH Ha IPUOBLIb, CYIIECTBYIOIIMMHE B IAHHOW OTPACIIv IPOM3BOICTBA;
B) LIeHaMM KOHKYPEHTOB Ha aHAJIOT'MYHBII TOBap;

T') HauBBICIIUM YPOBHEM COBOKYITHBIX U3IIEPKEK.

. MuHuMmanbHas 1ieHa TOBapa OonpeaAcisAeTCA:

a) €MKOCTBIO phIHKA TOBapa;

0) YpOBHEM COBOKYITHBIX U3AEPIKEK (DHUPMEL,
B) KO3 (HUIMEHTOM dIACTHIHOCTH CIPOCa;
I) YPOBHEM IEPEMEHHBIX H3IEPIKEK.

. Ilena norpebieHus ToBapa MpeacTaBIIseT COOO0I:

a) cebecTOMMOCTh NMPOAYKINH IUTIOC CPETHIOI0 MPUOBLIb;

6) COBOKYITHOCTB 3KCIUTyaTallMOHHBIX PACX0JI0B, 3aTPaT Ha HOPMAaJIbHOE MOTPEOIICHNE KYIUICHHOTO TOBapa;
B) CYMMY «a» U «0»;

) LEHY IIOKYIKHA BMECTE ¢ 9KCIUTyaTallMOHHBIMH pacXolaMy, 3aTpaTaMy Ha IoTpeOIeHHe ToBapa.

. IpeiickypaHTHBIN METO] IIEHOOOPA30BaHMSI OCHOBAH Ha:

a) aHaun3e MPeHCKYPaHTOB HAa KOHKYPHUPYIOIIUE TOBAPHI;

0) ompezaeNeHNUU BETMYUHBI U3IEPIKEK;

B) OIIpEAEICHNH BEMUUHBI N3EPKEK U TNIAHOBOM MPUOBLIH;

I') HPUHIMIIE HETPOTUBOPEUNUBOCTH LIEH HA TOBAPHI, HAXOAALINECS B €IMHOM CITUCKE.

Bmnonne BEPOATHO, YTO €CJIM BMECTO BO3MOXKHOI'O YBCIIMYCHUA MPEIIOKCHUA TOBApa pacTeT €ro ucHa, To HpH‘iMHOﬁ 9TOI0

SBJIACTCA:

a) CHIDKECHHE IIEHbI JOPOTOCTOSIIETO TOBApa, IONOJIHEHHEM K KOTOpPOMY SIBJISIETCS! TaHHBIA TOBap;
0) KONMYECTBEHHBIH POCT 1I€JIEBOT0 CErMEHTa IOTpeOuTeNnei;

B) TMPOTpeCcCHs B HAIOTOOOI0KECHUHY;

I') CHI)KCHHE HAJIOTOB B OTHOIICHUH TOBAPOB-3aMEHUTEIICH.



7. Kaxkas crparerus sBisieTcst Hanboliee JOXOAHOM, €CIIM N3BECTHO, YTO TIIaBHBIM KOHKYPEHT HCIOJIB3YeT CTPATETUI0 — «CPel-
HEPBIHOYHOM LIEHBD):
a) «ruOKas IeHay, B) «JIEMITUHTOBAS IICHAY;
0) «IIeHa BBIIIE CE0ECTOMMOCTIY; T) «ICHXOJIOTUYECKAs IIEHA.

TTOBEJIEHUE ITIOTPEBUTEJIEH

1. BsI cunTaere, YTO MUMHUKA U KECThI — ATO:

a) CIIOHTAHHOE BBIPAKEHUE AYLIEBHOTO COCTOSIHUS YENIOBEKA B JJAHHBI MOMEHT;

0) IOMOJIHEHHE K €ro CJI0BaM;

B) HEMPOU3BOJBHOE MPOSBICHHE BAIIETO MOACO3HAHHUS (TOTO, YTO XOTEJIOCh OBl HE MOKA3bIBATH OKPYIKAIOIINM).
2. Cuuraere Jid BbI, 4TO Y )KEHIIMH «S3bIK Tella» 00Jiee BRIPA3UTENICH, YeM Y MYKIHH?

a) na; 0) Her; B) HE 3Ha0.

3. Kak BBI 310poBaeTecs Ipu BCTPEUE C XOPOIIUM IPYroM?
a) pamoctHO kpmunte: «[IpuBer!» mmm «310poBo, cTapuk!», «3ApaBCTBYH, Tamoukaly;
0) oOMeHHBaeTeCh CEpJCYHBIM PYyKOTIOKATHEM;
B) CJleTKa OOHMMaeM JpyT JIpyTa, XJIO0MaeM II0 Iuiedy U T.I1;
I') cjIerka MoMaxruBaeM IOIHATOW HaJ TOJIOBOU PYKOI;
JI) LeJTyeM ApYr Apyra B LIEKY.
4. Kakas MUMHKa, KaK{e JKECTHI, IT0 BallleMy MHEHHIO, BO BCEM MHpE 03HA4aoT OJHO H To ke? (BriOepure Tpu oTBETA).

a) Korja KadaroT TOJIOBOH; T) KOTJa MOpIIar Jio0;
0) Korma KMBarOT TOJIOBOIA; J1) KOTJa IMOJAMHTHUBAIOT;
B) KOTJa MOPIIAT HOC; €) KOrjJa yJIbIOaroTCs.

5. Tlo-Bamemy, Kakas 4acThb Tejla BEIpa3UTEIIbHEE BCEro?
a) CTYIHH; B) KHCTH PYK;
0) HOTH LEJIMKOM; T) IUICYH.

6. Ilo Bamemy BIleuaTJIeHUIO, KaKMe YaCTH BaILETo JIMIa HanOosee BbIpasuTesibHbI? (BriOepure 1Ba oTBETA).
a) 1100; 6) Oposu; B) IJIa3a; T) HOC; 1) TYOBI.

7. Koraa Bbl IPOXOAUTE MUMO 3€PKaJIbHBIX BUTPHH, HA YTO B CBOEM OOJIMKE BbI 0OpalllaeTe BHUMAHKE B MIEPBYIO 04epe/ib?
a) Ha TO, KaK CHIHT OZCXK/a, BCE JIU B MOPSIJIKE;
0) Ha IPUYECKY;
B) Ha IOXOIKY;
I') Ha OCaHKY;
1) MHE Bce paBHO (He oOpalaro BHUMaHUS HHA Ha 4TO).

8. Ecnu kT0-TO, pa3roBapuBas WM CMESCh, 4aCTO MPHUKPHIBACT POT PYKO#, IO-BaIlIEMy, 3TO 03HAYALT:
a) eMy €CTh YTO CKpBIBATbh;
0) OH cTapaeTcs He TIOKa3bIBaTh HEKPACUBEIC 3yOHI,
B) OH YET0-TO WJIA KOTO-TO CTBIJHUTCS, CTECHSIETCS.

9. Ha 4ro BBI IpexIie Bcero obpaiaeTe BHUMaHKE, BCTyIas B KOHTAKT?
a) Ha Tria3a cobecemHnKa; B) Ha PYyKWH,
0) Ha poT; T) Ha [03y, OCaHKY.

10. Ecin, pasroBapuBas ¢ Bamu, COOECEIHUK YaCTO OTBOIUT B3TIIS/I, [TO-BAIIEMY, 3TO MPU3HAK:
a) HEYECTHOCTH, HETaTHBHOCTH HaMepEHHH;
0) HEyBepeHHOCTH B cele;
B) COOpaHHOCTH, TOTOBHOCTH.

11. MosxHO 1 IO BHEIIHEMY BUY Y3HaTh B HE3HAKOMOM YeJIOBEKe MPECTYIHUKA?
a) na; 0) Her; B) HE 3HAIO.

12. Tlouemy My>K4rHa IEPBBIM 3arOBapUBAET C KEeHIMUHON? OH 3TO JeNaeT NoToMy, UTo:
a) TIEPBBIN IIAr IPUHATO AEJIATh NPEACTABUTENIO CHIIBHOTO T0Ja;
0) JKeHIIMHA HETIPOM3BOJIGHO OT/AACT €My MHUIIMATUBY B YCTAHOBJIEHHH KOHTAKTa;
B) He OOHUTCSl pUCKOBATh, HAIIPHMED, TMOIYUIUTh OTKAa3, OTEPSTH IIAHC TO3HAKOMUTHCS.

13. B curyarusx, Korjia 3aKpaablBacTcs MOJ03PEHUE, OYATO CIOBA YEIOBEKa PACXOMATCS C «CUTHAIAMH TeJay», BbI MPEIIOYH-
TaeTe BEPHUTH:
a) cJoBaM;
0) «CcHTHAJIaM Teyay;
B) sI He 0OpaIar BHUMAHUS Ha 3T PACXOXKICHUS.

14. Korzia BbI IoMa OJIHH, a [0 TEJICBUACHHUIO [TOKA3bIBAIOT (PUITBMBI YKACOB, BBl pearupyere:
a) COBEPILEHHO CIIOKOITHO;
6) COOTBETCTBYIOIIMM OOpa30oM OT3BIBAIOCH HA CIMIIKOM HATYypPaIHCTUYECKHE MOAPOOHOCTH (paHBI, yBEUYbs, KPOBb, OTBPATH-
TeNbHBIE 00OPOTHH H TIP.);
B) OT y’Kaca JJake 3aKPhIBAIO I1a3a WIK MOTY IEPEKITFOUYUTHCS Ha IPYTYIO MPOrPaMMy.

15. Kak BBI cuuTaere, MOKHO JIM KOHTPOJIHPOBATh COOCTBCHHYIO MAUMUKY?



a) na; 0) Her; B) TOJBKO OTAEIbHBIC DJIEMEHTHI, IPOSBICHUS.

16. Korzia BbI BKIIIOYAETECh B SIBHBII ()IMPT, HEBYCMBICIIEHHOE YXa)KMBaHHE, BaM 0o0Jiee BCErO IIOMOTat0T CUTHAJIbI:
a) rias; 0) pyk; B) CIIOBa.

17. mes Goree wim MEHEe MOJTHOE MPEeACTaBICHHE O HaOOPE JKECTOB, KOTOPHIMHU BHI IOJIB3YETECh Yallle BCEr0, YTO BBl MOXKETE
CKa3aTh 00 UX MPOUCXOKICHUU?
a) OHU MHOIO IIOJICMOTPEHBI Y KOT0-TO, 3ay4EHbI U OTPETIETUPOBAHEI MIEPE]] 3epKaIoM;
6) OHH mepenaHbI 10 HACIEACTBY OT POIUTENCH, HOPMHPOBAHBI MOUM OKPYKEHHEM;
B) 3aJI0KCHHI B YEJIOBEUECKON TIPUPOJIE.

18. Hanmume y My>K9iHBI OOPOJIBI, TO-BAIIEMY, STO TPU3HAK:
a) MYXECTBEHHOCTH,
6) paboTsl Hax COOOM, KOPPEKITUH YEPT JHUIA, KOTOPhIE HEOOXOIUMO CKPBITh;
B) JICHH, HEXKEIIAHWSI OPUTHCS KaKIBII ICHb.

20. MHoOTHe 11011 yTBEPXK AT, OY/ITO MpaBasi U JieBasi CTOPOHBI JIMIA Y HUX OTIMYAIOTCS APYT OT Apyra. Bel cornacHsl ¢ 3Tum?
a) na;
0) Hert;
B) 3TO MPOSIBIISICTCS TOJIBKO B OTHOCUTEIBHO 3PEJIOM U JIAXKe MMOKHIOM BO3pacTe.

Knrou ona oopabomku pezynomamos:

Bomnpoc 1: a=2, 06=4, B=3.

Bomnpoc 2: a=1, ©6=3, B=0.

Bompoc 3: a=4, ©6=4, B=3, r=2, ng1=4
Bompoc 4: =0, 6=4, B=1, 7r=1, =0, e=1
Bompoc 5: a=1, ©6=2, B=3, r=4, =2
Bompoc 6: a=2, 0=1, B=3, r=2, e=2
Bompoc 7: a=1, 6=2, B=3, r=3 =2
Bompoc 8: a=3, 06=1, B=1

Bompoc 9: a=3, 0=2, r=1

Bompoc 10: a=3, 06=2, B=1

Bompoc 11: a=0, ©6=3, B=1

Bompoc 12: a=1, 06=4, B=2.

Bomnpoc 13: a=0, ©6=4, B=3.

Bompoc 14: a=4, ©6=0, B=1

Bompoc 15: a=0, 6=2, B=1

Bompoc 16: a=3, 0=4, B=1

Bompoc 17: a=2 0=4, =0.

Bompoc 18: a=3, 06=2, B=1

Bompoc 19: a=4, 06=0, B=2.

CaenaB BBIOOPKY, MOJCYMTalTE OOLIYI0 CyMMY OaJjIOB M 03HAKOMBTECH C MHTEpIPETAIel pe3yIbTaToB.

77 — 56 6a;10B. Y Bac OTJIMYHAsI MHTYHULUS, BBl 00J1aiaeTe CriocOOHOCTHIO IOHMMATh JPYTHX JIIOAEH Jaxe 0e3 cioB. Y Bac Xo-
polIo pa3BHuTa HaOJIOAATENBHOCTD, BB JJOCTATOYHO KPUTHYHBI, HE CIIMIIKOM IOJIaraeTech Ha CIIOBA, 3aTO OPHEHTHUPYETECh B JIEKCHU-
KOHe «Oecco3HarenbHOro». HeBepOanbpHble CUTHAIIBI 7Sl BaC 3HaYMMee IPOYHX, IIOTOMY BBl HE OCOOEHHO NOBepUMBEL. Bpemenamu
Ballld OLIEHKM YEJIOBEYECKUX JOCTOMHCTB M HEAOCTATKOB M3JIMILIHE MOCHENIHBI, KATETOpPUYHBI M HEOOBeKTHBHBI. Ho 3TO HE Tak yx
CTpAIIHO, YYUTHIBAS TPOUNE BAIIM JOCTHXEHUs. BMecTe ¢ HaKOMIEHHEM COIMAIBHOTO OIBITA YMEHBIIATCS OMINOKH.

55 — 34 6anaa. Bam nocraBiseT yJOBOJIbCTBHE HAOMIONATh 3a JIIOABMH, BCTYNaTh B KOHTAKThl. BBl HEIIIOXO MHTEPIPETUpPYETE
X MHAMHKY U KeCTbl. BaM HEMHOro He XBaTaeT yMEHHs NPUMEHHTh CBOM 3HAHUWS B PEalbHON XKHM3HH, HAIIPUMEp, JUIS HAJIAKUBaHUS
OTHOIIEHWH B HECTaHJAPTHBIX CHUTYAIMSIX, C «TPYAHBIMH JOAbMI». OHAKO HaONIOAAaeTcs HEKOTOpas TCHACHIMS I10JIaraTbCsi Ha
CJIOBA, MPOM3HOCHMBIE BAIIMMH MTApTHEPaMH. 37€Ch BaM HE XBaTaeT MHTYHIMH, KPUTUIHOCTH U COIIMAIIBHOTO OIIBITA.

33 — 11 6aay0B. YBBI, «0€3MOJIBHOM MBICIIH 3HAK» (KaK Ha3bIBAIOT SI3bIK MUMHKH M 5KECTOB) JIJISl BAC TaK K€ HEMOHATCH, KaK He-
poryimdbl BOCTOYHBIX A3BIKOB. BBl yacTo ommbaereck B OLEHKAX MOCTYIKOB OKpYXaromux. OnpeneneHHas 1015 BUHBI IPH STOM Je-
KHUT Ha HEJIOCTATOYHO Pa3BUTOM HAOIIONATENbHOCTH. ECTh ele 01H HeraTuBHbIN (PakTop: OKPY’KaroIie BaM IONPOCTY HEUHTEPEC-
HBI, BBl CIMIIKOM OBICTPO M IIMPOKO IIaraeTe HO JKU3HM, HE 3aMedast AeTaieil, POsSBIeHUI 4yBCTB. DTO — JIMYHBIA HELOCTATOK,
IIPaB/a, yCTPAaHUMBbIU IIPU ONPEICIICHHbIX CTAPAHUSAX.



®AKTOPBI, BJIMAIOIUE HA TIOBEJJEHUE ITOTPEBUTEJIEM

1. BayTpeHHue (hakTOpPBI MOTPEOUTETHCKOTO TTOBEACHUS:
a) MOTHUBAIIMS; SIMOLIUH, )KU3HCHHBIN CTHIIb;
0) 3HaHWE U OTHOIICHUE;
B) JIMYHOCTH, pe)epEHTHBIC TPYIIIHI;
r) BocIpuATue, 00ydeHne, IaMaTh;
1) KyJIbTypa Halliu, CyOKyJIbTypa.

2. q)aKTopLI, BJIMAONINE HA ITOBEACHUE MMOKYIIATEIS TOBAPOB, IIPOU3BOJACTBEHHOI'O HA3HAYUCHUA !

a) OKpY’KaloIlel Cpemsl; I) IMeIarornyecKue;
0) MHIUBHUIyaJIbHEIC, I1) OpraHu3aliOHHBIE;
B) IeMorpagpuuecKue; €) MEXJIHMYHOCTHEIE.

3. COBOKYIHOCTb ITOKYIaTeNeH, MPOsBIISIOIINX HHTEPEC M MMEIOIINX JOXO/ ¥ IOCTYI K OIPEAeIeHHOMY TOBapy MM yCIyre —
PBIHOK:
a) IOCTYITHBIN; B) IIEJICBOIA;
0) xBanM(UITUPOBAHHEIIA; T) OCBOCHHBIM.

4. CoBOKYIHOCTb MOKYMaTeNIeH, MPOSIBIAIONIMX UHTEPEC U UMEIOLIUX JTOXO0J, JOCTYI M IPaBO MOJIb30BAHUS MO OTHOLIEHUIO K
OIpENIEIIEHHOMY TOBapy WX YCIyTe — PHIHOK:

a) IOCTYIHBIN; B) IICJICBON;
0) KBaMH(UIIPOBAHHBIN; T) OCBOCHHBIH.
5. YacTp KBaTM(UIIMPOBAHHOTO PHIHKA, HA KOTOPHIH ()MpMa peliia HalpaBUTh CBOU JICHCTBUS — PHIHOK:
a) IIeJeBOM; B) IOCTYIIHBIN;
0) KBaMH(UIIPOBAHHBIN; T) OCBOCHHBIH.

6. CoBOKYMHOCTb MOKYIAaTesel, KOTOpbIE YK€ IPHOOpesH ONpeAeIeHHbIH TOBAp MK yCIyTy — PIHOK:
a) IeJIeBO; B) IOCTYITHBIN;
0) xBanM(UIMPOBAHHBIIA; T') OCBOCHHBIM.

7. MoTuBal¥si, MHEHHS ¥ B3MJISIBI OTHOCSITCS K IpyTiie (haKTOpOB, BIUSIOIIUX Ha MIOBEICHUE [TOTPEOUTEIS:
a) TCHUXOJIOTHYECKUX; B) COIMAJbHBIX;
0) KyJIBTYpHBIX; T) YKOHOMHUYECKHX.

8. 3HaHMe MOTPEeOUTENBCKOTO MTOBEICHIS HEO0X0ANMO MapKETOJIOTY IS
a) CEerMEHTALMHU PhIHKA;
0) pa3paboTKU CTPYKTYPHI CITyKObI MApKETHHTA;
B) aHaJM3a PHIHOYHBIX BO3MOKHOCTEH;
r) (hOpPMHUPOBAHUS KOPIOPATHUBHOM KyJIBTYPBL;
) COCTaBJICHHS J10ChE KOHKYPEHTOB.

9. KynbrypHbIMH (hakTOpamMH, OKa3bIBaIOIIMM BIMSHUE HAa MOKYMATEIbCKOE MOBEACHHE TIOTPEOUTEIS, SIBISIOTCS:
a) oOIIecTBEHHBIH KJIacc; T) CyOKyJbTYypa;
0) pedepeHTHas TpymIIa; 1) B3TJIAOBI M MHEHUS.
B) PO 3aHSTHUH;

10. CyOkynbTypa — 3TO IpyIima JrJIeH:
a) MMEIOIINX NPHONIN3UTEIBHO OJMHAKOBBIC HHTEPECHI;
0) TPUAEPKUBAIOIINXCS OTIPEICIICHHBIX IEHHOCTEH;
B) XapaKTEpHU3YIOIIAsICS ONPENEIICHHBIM CTHIIEM JKU3HH;
') MOJIEPXKUBAIOIIAs ONpeIelICHHbIE TEUEHHsI B MY3bIKE, OJI€)K/IC, )KUBOIIKCH H T.I.

11. CrabuiipHast M ynopsijoueHHasi rpyrnna oOLiecTBa, WIeHbl KOTOPOH MMEIOT NPHOIM3UTENBHO OAMHAKOBBIE OOIIECTBEHHOE
IOJIO’KEHHE, ITOBEJICHUE ¥ CUCTEMY LICHHOCTEH — 3TO:
a) CyOKymbTypa; T) JKeJaTeNbHBIA KOJJICKTHB;
0) oOrecTBEeHHBIH Kiacc; Jl) COTPYAHUKH.
B) pedepeHTHas rpynmna;

12. CounanpHbIiMU (haKTOpaMu, BIUSIOLUIMME Ha [TOBEACHHE MOKYyNaTesel sIBISIOTCS:

a) CeMbs; T) TPYIIa;
6) poJb IPH COBEPLICHUH TOKYIIKH; JI) pOJ 3aHATHH;
B) JTal XM3HEHHOTI'O I[HKJIA CEMbU; €) 3KOHOMHYECKOe
MIOJIOXKCHHE.
13. JIn4HOCTHBIMHU (haKTOpaMH, BIHSIOUIMMH Ha [TOBEACHHE TOKyNaTeel sIBISIOTCS:
a) SKOHOMHUYECKOE MOJI0XKEHUE,; r) cyOKynbTypa;
0) CaMOOIICHKa; Il) CTHJIb )KU3HU;

B) CTaTyc; €) KyJbTypa.



14. YHUKanbHasE COBOKYITHOCTh HCHXOJIOTHYECKNX XaPAKTEPUCTUK, KOTOPBIMU OIPEACNSIOTCS CTOMKHE M TOBTOPSIOIINECS pe-
aKIUM YeJI0oBeKa Ha (haKTOPbI OKPY’KarolIei Cpebl:

a) o0pa3 KU3HU; T) CaMOBOCIIPHSITHE;
0) THII JINYHOCTH; J) CTWIIb.
B) pOJIb;
15. Tlcuxorpaduyeckue GaKTOpbI TMIHOCTH OTHOCATCS K TpyTITie (PaKTOPOB:
a) KyJIbTypHBIX; B) JIMYHOCTHBIX;
0) COIMANBHBIX; I') MCUXOJOTHYECKUX.

MPOLECC INTPUHSATHUS PEILHEHUSA IOTPEBUTEJIEM

1. OueHouyHOE CyXIIeHHE TOTPEOUTENSI O CIIOCOOHOCTH TOBapa yAOBIECTBOPHUTE €0 MOTPEOHOCTH HA3BIBACTCS MOTPEOUTENBCKAS:
a) TOJIE3HOCTD; I) HyXIa;
0) peakus; J1) KOp3WHa.
B) IIEHHOCTb;

2. KoHuenuus ... OCHOBaHa Ha YTBEPXKICHUU O TOM, YTO MOTPEOUTENb OTIACT MIPEANOUYTEHHE TOBAPaM, KOTOPhIE IIUPOKO pac-
[IPOCTPAHEHBI U JOCTYITHBI IO IIEHE:
a) COBEpILCHCTBOBAHUS TOBApPA;
0) TIPOCBENICHHOTO MapKETHHTA;
B) COLMAIbHO-ITUYHOTO MAPKETUHTA;
I') MHTEHCH(]UKAIIMN KOMMEPUECKHX YCUIINH;
JI) COBEPIICHCTBOBAHMS IIPOU3BOJICTBA.

3. KoHmenmus ... OCHOBaHa Ha YTBEPKICHUU O TOM, YTO MOTPEOHUTENb OTAACT MPEAIIOYTCHNE TOBapaM, KauyecTBO, CBOWCTBA U
XapaKTePUCTHKH KOTOPBIX MOCTOSHHO yIyYIIAIOTCs:
a) COBEPIICHCTBOBAHMS TOBAPA;
0) TIPOCBENICHHOTO MapKETHHTA;
B) COLMAJIBbHO-3TUYHOTO MAapKETHHI'a;
I') MHTEHCU(]UKAIIMN KOMMEPUYECKHX YCUIINH;
J) MapKeTHHra.

4. KoHuemnws ... OCHOBaHa Ha TOM, YTO IMOTpedbuTenn He OyoyT aKTHBHO ITOKYIIaTh TOBAp, IPOU3BOANMEIIN TaHHON KOMIIaHHUEH,
€CII He IPEANPUHSTH CHEIUAIBHBIX MEP 10 MPOABIDKEHUIO TOBApa Ha PHIHOK, M MIMPOKOMACIITA0OHON TPOJaXKH:
a) COBEpIIECHCTBOBAaHHS TOBapa;
0) TIPOCBEIICHHOTO MapKETHHTA;
B) COIMAJIBHO-3THYHOT'O MapKETHHTA,;
I') MHTCHCH(HUKAINU KOMMEPUYCCKIX YCHIIUH;
Jl) MapKeTUHTa.

5. YcraHoBieHue Toro (akTa, 9To MOTPEOUTENH OOJIee CKIOHHBI MEPEKIIF0YaThC Ha MOTPEOICHNE TOX0XKEro ToBapa, HO Apy-
rom TOpFOBOﬁ MapkKu, 4€M MOKYyIaTb TOBAPbI, CUJIbHO OTJIMYAIOMIUECA OT U3BECTHLIX, SABJISICTCA PE3YJIbTATOM IIPUMEHCHUSA TCOPHUU:
a) motuBauu dpeiina; T') YCBOCHHS;
0) CaMOBOCHPHSATHS, ) MoTuBanmu Macmoy.
B) M30MpATENLHOTO BHUMAHHMS;

6. Ilpu noKyIKe TeleBU30pa NOKyIaTeIb NCIIBITHIBACT:
a) CHJIbHOE BIMAHHUE peepEeHTHON IPYIIITHI Ha BBIOOP TOBapa U BBIOOP TOBAPHON MapKH;
0) cnaboe BiMsiHUE pe)epEHTHOI IPYIIIBI HA BEIOOP TOBapa M CHIILHOE BIMSHHUE TPYIIIbI Ha BBIOOP TOBApHOI MapKu;
B) CHJIbHOE BJIMsIHHE pe)epEHTHOH IPyYIIIIbI HA BEIOOP TOBapa U ciiaboe BIMSHUE TPYIIbl Ha BHIOOP TOBAPHOM MapKH;
r) cmaboe BIusHHUE peepeHTHOH TPYIIIBI Ha BEIOOP TOBapa M U BBIOOP TOBAPHON MapKH;
II) pedepeHTHas TpyNIa He OKa3bIBAeT BIMSHMS HAa BBIOOP TOBapa U TOBAPHOM MapKH.
7. IloTpeOuTens NPOXOAUT BCE 3TAllbI IPOLIECCA IPUHATHS PELISHHS O MOKYTIKE:
a) Bceria,
0) TOJBKO NPH MOKYTIKE YCIIYT;
B) IpH MMOKYIKE HOBOT'O JJIsl HETO NPOJIYKTa,;
) IpPH NOKYIIKE HOBOTO JJIs HErO MPOIYKTa;
JI) TIpH MOKYIIKE IPOJYKTa B HOBOM MECTE;
€) TpH MOKYIKE aHAJTOTUYHOTO MPOAYKTA APYTOi MapKH.
8. IlpeBpalieHUIO HAMEPEHUS O TIOKYIIKE B PEIICHUE MOTYT TOMEIIATh:
a) OTHOILEHHE JIPYTHUX JIIOAEH;
0) mporecc yCBOCHHS,
B) HETpEIBUACHHbBIE OOCTOSATENHCTBA,
I') CaMOBOCIIPHUSATHE.
9. Dran nporecca IOKYIKH, Ha KOTOPOM KOMIIaHHUS-IIOKYIIATeb ONpPEAENseT 1 BRIOMpAeT HAMIyYllINe TEXHUYECKUEe 0COOEHHO-
CTH TpeOyeMoro ToBapa:
a) CTOMMOCTHOM aHaIu3;
0) omnmcanue nMoTpeOHOCTH;
B) OILICHKA XapaKTEPUCTHK TOBAPA;
I') OCO3HaHHWE MOTPEOHOCTH;
I1) 3ampoc NpeyIoKEeHUH.



10. M3mMeHeHue mpeanpusTHEM-TIOKyaTeIeM YCIOBUI MOCTaBKU MPOIYKIMH MOCTABIIUKOM SBIISETCA IPUMEPOM ... 3aKyNKH:

a) 0OBIYHOM TTOBTOPHOM; B) HOBOH;
0) M3MECHEHHOM MOBTOPHOI; I') KOMIUIEKCHOH.
11. Yenosek, nepBbIM MpeJIaratoIvi KyIUTh ONPEASIICHHBIN TOBap WU YCIYTY ...
a) MHUINAATOP; I') INOJIb30BaTEb;
0) BIUATEILHOE JIUIIO; J1) COBETYHK.

B) IOKYTIATEIh;

12. Ilponecc NOAKPETICHNUs PeaKIK Ha KYTUICHHBIH TOBAp BBIPAXKACTCS B IPUOOPETEHNN!
a) TOTO € TOBapa TOH K& MapKH;
0) aHAJOTMYHOTO TOBapa APYroi MapKu;
B) Jpyroil pa3HOBUAHOCTH TOBapa TOU k€ MapKu;
I') APYroi pa3HOBHIHOCTH TOBapa KOHKYPHUPYIOIIEH MapKy;
J1) HECKOJBbKUX aHAJOTMYHBIX TOBAPOB PA3IUYHBIX MAPOK.

13. Yro Takoe npuOBIILHOCTH MOKYIIATENeH:

a) OTHOLICHUC 10X0Ja, IMOJYYCHHOro OT NpoAaku TOBAPOB B PACHETC HA OJAHOTO MOKYIMATCJId, K CPCAHUM 3aTpaTaM, CBSI-
3aHHOI'O C O6CJ'Iy)KI/IBaHI/I€M HOKyHaTeHeﬁ u peanmaunei& TOBApOB;

0) pacxombl HOKyIaTesell Ha OKYIIKY TOBapOB B pacueTe Ha OJMH KBAaJIPaTHBIA METP TOPrOBOI IIOIIa IH;
B) pa3Mep TOBapooOOpOTa Ha IyITy HACEICHHUS.

MOJEJHN HOKYITATEJBbCKOI'O IOBEJEHUA

1. IIpumepoM HEyBEPEHHOTO MOKYIATEIbCKOTO ITOBEACHHUSI MOXKET OBITh ITOKYIIKA:
a) coiw; T') KOBpa,;
0) meueHss; J1) KOMIIBIOTEpA.
B) KBapTHUPHI;

2. Tun NOKYHATCJIbCKOTO MOBCACHN IPU NPUHATHUU PCHICHUSA O NOKYIKE B CUTyalluM, KOrJa HU3Kad CTCIICHb BOBJICYCHUS I10-

TpebuTesell CONPOBOKAACTCS CYIIECTBEHHBIMH Pa3IMUMsIMU MEXKY Pa3HBIMH MapKaMy TOBapa — ... MOKyIaTelbCKOe ITOBEICHUE:
a) IMOMCKOBOE; T) CIOXHOE;
0) TPUBBIYHOE, 1) TIpodecCHOHANBHOE.

B) HEYBEpPEHHOE,;
3. Tun noBexeHUs MOTPEOUTEIS IPH IPHHATUH PELISHUH O MOKYIIKE B CUTYallUH, KOTa HU3Kasl CTEIeHb BOBJICUYEHHUS TOTPEOU-

TeJeH CONPOBOXKAACTCS HE3HAYUTEIFHBIMU PA3IHIUSIMH MEXY Pa3HEIMH MapKaMU TOBapa — ... MOKYIATEICKOE [TOBEICHHE:
a) TOMCKOBOE; ') CIOXHOE;
0) MPHUBBIYHOE; 1) mpodeccruoHaIBHOE.

B) HEYBEPEHHOC;

4. Tun noKymnaTeabCKOTO MOBEIEHMS NP NPUHATHH PEIICHUS O MOKYIKE B CUTyalllH, KOTIa IIPU BBHICOKOW CTETIEHHW BOBJIEUE-

HUSI pa3iIuie MEX/1y PasHbIMH MapKaMH TOBapa OIyTUMO MaJIO — ... IOKYaTeIbCKOE ITOBEICHUE:
a) MOHMCKOBOE; T) CJOXHOE;
0) TpUBBIYHOE; 1) TpodecCHOHANBHOE.

B) HEYBEPEHHOE;

5. CornacHo Teopuu MoTuBauuu 3. @peiiaa:
a) moOYKIEHUs JIFOJICH HE MOJAI0TCS IOJTHOMY KOHTPOJIIO;
6) B OOJIBIIMHCTBE CITyYaeB JIIOJIA OCO3HAIOT PeaIbHBIC ICHXOJIOTHYECKHE CHIIBI, KOTOpbIe (POPMHUPYIOT UX MOBEACHHE;
B) B OCHOBE BBIOOpA TEX HJIM MHBIX TOBAPOB HET ITyOWHHBIX MOTHBOB;
I') TMOBEACHHUE YCIIOBEKA MOXKET 0a3MPOBAThCS HA MOTHBAX, HE UMCIOIIMX OTHOIIICHHE K JAHHOW KOHKPETHON CUTYaIUH;
JI) YeJIOBEK BCer/ia IOHNMAeT MOTHUBAIIMIO CBOMX ITOCTYIKOB.

6. Iloxynarenbckoe MOBEICHUE, IPU KOTOPOM Pa3IM4HbIE MAPKH TOBAPOB CPaBHUBAIOTCS IO IEHE, KAYeCTBY M CTHIIIO Xapak-
TEPHO IJIsl TOBAPOB ...
a) IIUPOKOTo MOTPEOIICHUS; r) ocoboro crpoca;
0) MOBCETHEBHOTO CIPOCa; I1) TTacCCHBHOTO CIpoca.
B) TIPEIBapUTEIHEHOTO BEIOOpA;

7. Tun noBeneHWs NPOAABIa, OPUEHTUPOBAHHBIH Ha IIOMOLIB U TIOJICPKKY HOKYIaTeIsl, II0JIe3€H, €CIU HYXKHO:
a) m30exaTh MPoOIIeM, 32 UCKITFOUCHHEM BOIIPOCOB O IICHE;
0) BBISIBUTH, IOHSThH HY>KIbI KIIMEHTA;
B) mepeyOequTh KIMEHTA, IPEOIONIETh €r0 COMPOTHBIICHHUE;
I') cTaOMIM3NPOBATH MPOIAXKH.

8. Ecnm mokynareis ’axJeT KyIUTh TOBap IPH HU3KOM MHTEpece K MPOJIaBIly, a TOT 3aMHTEPECOBAH B MPOJIaXKe, HO HE B KIU-
eHTe, TO aTMOoc(hepy NPOJaKH MOKHO 0XapaKTepHU30BaTh Kak:
a) MpojaBell aTaKyeT KIMEHTA, IOKYIaTellb 000POHSEeTCS;
0) B3aMMHOE COTPOTHBIICHUE;
B) COBEpILIEHHE MEXaHUUECKOT0 PYTHHHOT'O aKTa;
) NPHUHYXICHUE, HETIOHUMAaHHE.



9.

10.

11.

1.

VY noBneTBOpeHne MOTPEOHOCTH B CaMOpeann3aliy, 1o Teopun Macioy, cBs3aHbl ISHCTBUA HHANBUIA:

a) ToCelIeHHe KypCcoB 110 UCTOPUH UCKYCCTB JUIS TOTO, YTOOBI paclIMpUTh CBOU IIO3HAHUS (B LIEJIOM);

0) 3aMeHa 3aMKa Ha BXOJIHOM JIBEpU CBOETO JIOMA, IOCKOJIbKY B PaliOHE €ro MPOXKUBAHUS BO3PACTAET MPECTYITHOCTD;
B) NOKynka Mepceneca, IIOCKOJIBKY, 110 MHEHUIO HHANBU/IA, 3TO COOTBETCTBYET €T0 CTHIIIO JKU3HH;

I') BCTYIUIEHHE B KapTOUHBIH KIIy0, TaK Kak eMy HPaBUTCS IIPOBOJUTEH BPEMsl B KOMITAHUH C JPYTHMH JIFOABMH.

Koro n3 nokynareseii MOXXHO OTHECTH K ITPHUBEPIKEHIIAM OIPE/IEIEHHOW MapKH ToBapa:
a) JIML, KOTOPBIC MOKYMAIOT TOJIBKO TOBAPHI ONPEICIICHHON MapKH;

0) mokymarenei, MepBHIMH MPHOOPETAIOIINX HOBBIA TOBAp;

B) IIOKYyIIaTeleil, COBEPIIAIONINX BTOPYIO IMTOKYTIKY.

Kaknx nokymnatesneit MO>XHO OTHECTH K KaT€TOPUH «3KOHOMHBIHN MTOKYIATENb:
a) MpUOOPETAIIINX TOBAP B HEOOIBIIIOM KOJIMUYECTBE;

6) OTKJIaIBIBAIOLINX MOKYIKY, YTOOBl HAKOIIUTH JICHET;

B) OPHEHTHPYIOILUXCS Ha JIEHIEBbIE TOBAPHI.

PEKJIAMA ¥ IICUXOJIOT'UsI IOTPEBUTEJIEN

Hepetmcnme OCHOBHBIC (bI/ISI/IOHOFI/I‘{eCKI/IC 1 COLHAJIBHBIE HYXKIbI YCIIOBCKA. HpI/IMeHI/ITeJ'IBHO K cebe PpacnoIOKUTE UX 110

3HAYUMOCTH.

2. Kak BIHSIIOT KyJIbTypHbBIC, HAIMOHAIBHBIC, IPO(PECCHOHANBHBIC, BO3PACTHBIC, reorpauueckue u qpyrue GakTopbl Ha uepap-
XUI0 3HAYUMOCTHU HYX 1?7

3. Bribepute ToBap mmpoxoro norpedienus. [lonpoOyiite onpenenuTs Kakue Co3HaTeNbHbIE U OeCCO3HATENbHBIE MOTHBEI €T0
MIPUOOPETEHHS €CTh Y Bac, BalllUX JpY3eH, 3HAKOMBIX, POJICTBEHHUKOB, COCEIEH ...

4. B 9eM 0coOEHHOCTPH BalIeTo N30MPATEIHHOTO BOCIPUATHS PEKIaMBI?

5. Haiigure pexiaMy, HUCIONB3YIOMIYI0 OeCCO3HATENbHBIE arpecCHBHBIC MOTHBHL. D¢ ¢dekTtuBHa au 3Ta pekiama? OOocHyiTe
CBOE MHEHHE.

6. Haiinute pexnambl, HCIIONIB3YIOLINE APYTHUE CO3HATEIbHBIE U Oecco3HaTenbHble MOTHBBI. Hazosute 311 MoTHBEL. Ha koro mno-
3HUIMOHUPOBAHBI 3TH peKiaMbl? OrieHuTe ux 3¢ GEeKTHBHOCTS.

7. Kakuie MOTHBBI Yallle BCEro UCIOIb3YIOTCS B peKiiaMe, MO3UIIMOHUPOBAHHOM Ha:

® OKCHIIIUH;

® MYXYHH;

® MOJIOABIX JIIO/IEH;

® O KCHIIMH-ZIOMOXO35EK, MaTepeii;

® JICJIOBBIX JKCHIINH;

e 0orarbIx JIIOJIEH;

e JIOJIEH CO CPETHEM IOCTaTKOM;

e BbIOEpUTE JIIOOYIO JPYTYIO KATErOPHUIO MOTPEOUTEICH.

8. Haiigure pexiamy, B KOTOPOIi, 110 BalieMy MHEHHIO, HEBEPHO MCIIOIB30BaHBl MOTUBEL. OOOCHYHTE CBOE MHEHHE.

9. Kakue MOTHBBI HCIIOJIB3YIOTCA B peKIaMe:

® TEXHOJIOTHYECKOTO 000PY/I0BaHMUS;

®  CaMoOJIeTOB;

® YHCTALIMX U MOIOIIHX CPEICTB;

®  OJEK/IBI AT IeTel;

e BrIOepHTE IFOOYIO APYTYIO TOBAPHYIO KaTETOPHIO.

10. Hafiaure pexiraMy, HCTIONB3YIONIYIO KOHIIEIIIHIO CTPEMIICHHS K IIPEBOCXOACTBY. Ha kakoro morpeburens oHa paccanTana?

11. Kak BBI B CBOEH JKHM3HM CTpeMHTECh K mpeBocxoacTBy? KakoBel Bamm nenu? Bribepute mr000ii ToBap M mpumymManTe s
HETO

PeKIIaMy, UCHIOJIB3YIOIIYH0 KOHICIIIUIO CTPEMIICHUS K IIPEBOCXOACTBY U IMO3UIIMOHUPOBAHHYIO JIMYHO HA Bac.

12.
L]
L]
[ ]

KakoBbl 0COOCHHOCTH pPeKJiaM, MO3UIIMOHUPOBAHHBIX HA!
MBICTISIIUN THII,

YYBCTBYIOILLIUH THII,

OILIYIIAIOIIUN THII,

WHTYUTHUBHBIN THII.

[TpuBenuTe MPUMEPHI TAKUX PEKIIAM U CBSDKUTE UX OCOOEHHOCTH C OCOOCHHOCTSIMU XapaKTEePOB BhINICYKa3aHHBIX THIIOB.



CIIMCOK JIMTEPATYPBI

Bacosckwuit, JI.LE. Mapkerurr / JI.E. bacosckuii. — M. : UHOPA-M, 2006.
Ho3znpesa, P.b. MapkeruHr : npaktuxyM 1o Mapketurry / P.b. Hoznpesa, B.}YO. I'peuxos. — M. : FOpucts, 2000.
Iecouknii, E.A. Pexiaama u ncuxostorus motpedurens / E.A. Ilecoukuii. — PoctoB w/]] : U3a-Bo «®Denukc», 2004.

4. Tloenenue norpedbuteneii : yued. mocodue / nmon pen. H.U. JIsirunoi, I'.A. BacunbseBa. — 2-e u3ja., nepepab. u gom. — M. :
IOHUTHU — TAHA, 2007.

5. Tlosemenue notpeduTes : npaktukym / aBT.-cocT. : T.H. baitbapauna, JI.M. Tutkosa, I'.H. Koxxyxosa. — MH. : HoBoe 3Ha-
Hue, 2002.

6. Ceprees, A.M. IToBenenue notpedureneii : yued. mocodue / A.M. Ceprees, E.A. Boiiuenko. — M. : Dkcemo, 20006.

7. CunseBa, .M. Ilpaktrkym no mapketunry / 1.M. Cunsiea, C.B. 3emisk. — M. : Jlamkos u K, 2006.

8. Teopus u npaxruka mapkerunra / mox pea. E.E. Kyzpmunoii. — M. : KHOPYC, 2005.

9. TecroBrle 3agaHUs IO MAapKETHHTOBBIM IUCHHIDIMHAM / cocT. : B.A. Bpaxuukos, E.3. I'epunkoBa, O.}O. 'oppammHukoBa,
C.A. Caannackuit ; mog obm. pen. M.E. Kynssckoro. — CapatoB : Uznarensckuii ieatp CI'C3OY, 2007.

W=



