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BBEJIEHUE

Ilepexon poccuiickoif SKOHOMHUKH K PBHIHOYHBIM OTHOIICHHUSM CIeNial HeoOXOAWMBIM oOydeHHe Jronel, pabdo-
TalOIUX B chepe IKOHOMHYeCKoro OusHeca, 3phekTHBHOMY pedeBOMYy B3aUMOJIEHCTBHIO, CIIOCOOCTBYIOLIEMY YCHEXY
ux nena. OOIEen3BeCTHO, YTO OAHOW M3 IEHTPAIBHBIX COCTABIISIOIINX YEJIOBEUYECKON NEATEIBHOCTH SBISIETCSI KOMMY-
Hukanud. Eme M.M. baxTuH onpezness CyIHOCTb Y€JI0BeKa 4epe3 IUajor, IOHUMAEMbI KaK KaueCTBEHHOE B3aUMO-
JIefiCTBUE JINYHOCTEH, OCHOBAaHHBIM HAa OHUMAHUU M CBOASALIMNCS K «IIEPCOHAIBHON OTBETCTBEHHOCTH» U «y4YacTHO-
CTU». CyIJlHOCT]) Y€JIOBCKA PACKPBIBACTCA MMCHHO BO BHYTPEHHEM U BHCIIIHEM O6H.leHI/lI/l.

K MoTuBHpyIomuM 00IIeCTBEHHBIM LEISIM N3yYEeHUS] 0COOEHHOCTEH KOMMYHHUKAaTHBHOTO TIpoliecca ClIeayeT OTHe-
CTH NOTPEOHOCTH IOPHIUYCCKUX U (DU3MYCCKUX JIHII, MCHEKMEHTA (B MOJUTUYECKON U mpodeccroHanbHON) chepe B
MPOAYKTUBHOM, 3PPEKTHBHOM OOIIEHUH. DTHM OOYCIIOBIICH TaKKe BO3POCIINN WHTepeC K puTopruke. OIHAKO B OTIH-
que oT Tpa[lPlLIMOHHOﬁ PUTOPUKH OG’bCKTOM M3Yy4YCHUS B JUCKYPCEC ABJIACTCA HC p€Yb OTACJILHOIO JiMla, a JUCKYPCHB-
Hasl PUTOPHKA, PUTOpHKa Oecenpbl. YcremHas mpodeccroHanbHas NEeSTeNbHOCTh OOJNBIIMHCTBA CIENUAIBHOCTEH BO
MHOT'OM OIIPEAEIAETCS IIPABUIbHONU, KOMIIETCHTHON OpraHU3alMeN JEeJI0BbIX OTHOUIEHUH, YTO B CBOIO OYEPEb 3aBUCUT
OT TPaMOTHOI OpraHM3allM{, MOHUMAHUS W YIPaBICHUS pedueBOil AesTenbHOCTHI0. HeoOxoanmo pa3BHBAaTh HaBBIKK
MOHUMAaHUA U YHPABJICHUA AHUATIOTOM, YTO SABJIACTCA 633OBOﬁ KBaﬂM(i)HKaLIHei/‘I JUIA 60J'l])]_lll/IHCTBa 3aUHTEPECOBAHHBIX
npodeccuil. Hayunts ydacTBoBaTh B mporeccax oOIIeHHs, TOHUMaTh UX, BIMATh HA XOJ BEIACHUS Oecenbl — OfHa U3
TpyIHEHWIINX 33124 00y4eH!sI KOMMYHUKaTHBHON KOMITETSHIIHH.

ITocobue oxBaThIBacT MHUPOKHHA KPYT Mpo0IeM AeI0BOro Iuckypca. HeoOXoanMocTs NeTanbHOTO TUCKYpPCHBHOTO
aHaJIM3a TUKTyeTcsl TeM (haKToM, YTo 000l MH(POPMAIIMOHHBIN KaHal HalleJIeH Ha YMTATeNs W/WIN 3pUTENs, Ha Jua-
Jor ¢ HUM. B 3T0l cBsi3n ocoboe BHHMaHME K cebe MPHUBIEKAET MUKPOCXeMa KOMMYHHKATUBHBIX WHTEHIMH y4acTHH-
KOB PEUEBOT0 OOIIEHUs, ONPEACISIONINX WIIOKYTUBHYIO CHIIy W HEepIIOKYTHBHBIN 3¢ ¢exT. [IparmanuHrBUCTHYECKAI
aHaIu3 JTUCKYpCa, OMUPAIOIIMICS Ha MOHATHUS YCIEIIHOCTH U HEYJaYHOW KOMMYHHKALUU, MOXKET CIYXKHTh ONTHMHU3a-
I[UH [IPOLIECCOB PEUYEBOT0 BO3ACHCTBUS.

XapakTeprCTHKE PEYeBO KOMMYHHUKAINN KaK OOBEKTY JIMHIBUCTHYIECKUX MCCIEAOBAHUI MTOCBAIIEHA IaBa I, rae
OCBEILAIOTCSI BOIIPOCHI CTPYKTYPBI PEUEBOT0 OOLICHUS, OIMCHIBACTCS MO/ICIMPOBAHUE PEUSBOTO OOIIEHUS, TEXHOIOTUS
W METOJMKA BEJCHUS IMEePEeTOBOPOB. Tak Kak mocobre MOCBSIIEHO IeIOBOMY AMCKypcy, To B rmaBax I, III u IV mpen-
NPUHUMAETCs TIONBITKA aHAM3a M ONHMCAHUS apryMEHTaTUBHBIX, HH()OPMATHBHBIX, COLMAIBHO-PUTYaIBHBIX TUCKYP-
CHBHBIX THIIOB, a TaK)K€ COCTABIIAIONINX MX PEYCAKTOBBIX BBHICKA3BIBAHUH M CIIOCOOB! MX MaHH(ecTalMii Ha TTOBEPXHO-
CTHOM YpOBHE. B 0TJenbHYIO0 I1aBy BBIJICJIEH aHAIN3 METAKOMMYHHUKATUBHBIX BBICKa3bIBaHUM.

CBor0 33124y aBTOpP BHIWUT HE TOJBKO B M3JIOKCHUH TEOPETHUIECKUX TOJIOKEHUH, MHOTHE U3 KOTOPBIX SIBIISIOTCS
JIMCKYCCUOHHBIMH, HO M B BBIPAa0OTKE HaBBIKa aHANN3a U NMPHOOpETeHUs HaBbIka 0(opMIIeHHS Jei0Bol peubto. [Ipen-
Jaraemasl ¢ 3TOH LeIIbI0 CUCTEMA YIPaXKHEHUH MO3BOJIIET MOCIEI0BATENBHO COBEPIIEHCTBOBATh MCIIOIB30BAHHE apTy-
MEHTATUBHBIX, HH(POPMAIIMOHHBIX U COLMAILHO-PUTYaIBHBIX PEYEBBIX NEHCTBHH.

I'maBa 1

KOHBEPCALIMOHHO-AHAJIMTUYECKASA U
JUCKYPCHUBHAS XAPAKTEPUCTHUKA NIJIOKYTHUBHbBIX
TUIIOB PEYEBOI'O B3AUMOJIEMCTBUS

Konen aBanmaroro — Hagano ABaAIaTh NEPBOTO CTOJETHS B JIMHTBUCTHKE OTMEYEHBI IPOBO3TIIANICHHEM B Kade-
CTBE OCHOBOIIOJIATAIOIIIET0 TOTO MOJIOKEHHUS, YTO U3YUCHHE SI3bIKA MOXKET CUMTATHCS aJIeKBATHBIM JIUIIbL PU OMUCAHUH
ero QyHKIIMOHUPOBAHHA B TIpoIiecce KOMMYHUKaIH. « Eciy npekHss (cTaTHuecKkasi Mo CBOei CyIIHOCTH) JIMHTBHCTHKA
B TIO3HAHUH SI3bIKA [IUTA OT TAKUX S3BIKOBBIX OOBEKTOB, KaK TEKCT, MPEIOKEHHE, CIIOBO MM €r0 TpaMMaTHUYECKas
(dhopma, TO IEATEILHOCTHAS JIMHIBUCTHKA (B JIMIIC, HPEXK/E BCEro MparMaTHKd B CAMOM IIMPOKOM MOHHMAHHUU 3TOTO
CJIOBA) OTIIPABIIACTCS OT YEIOBEKa, €ro MOTPEOHOCTEH, MOTHBOB, IIEJIcH, HAMEPCHUN U OXHUIAHWA, OT €ro IMpakThude-
CKUX U KOMMYHHKATUBHBIX JIEHCTBUH, OT KOMMYHHUKATHBHBIX CHTYallli, B KOTOPBIX OH y4acTBYET OO KaK HHUIIHATOP
U Juaep, 100 KaK UCIONHUTENb «BTOPoi posm» (ApuctoB, Cycos, 1999). CioB0O KOMMYHUKAIUS [TPOUCXOIUT OT
JaT. communico, 9TO O3HAYACT «JIEJIAl0 OOIIUMY, «CBS3BIBAIOY, «OOMIatoCchy. 101 KOMMYHHKAIUCH B YEIIOBEYCCKOM
oO0rIecTBe MOHUMAIOT OOIIEHHEe, OOMEH MBICIISIMHU, 3HAHUSMHE, TyBCTBAMHU, CXeMaMHU TTOBEACHUS U T.I. Pasnmudaror nBa
MOJIX0/1a K M3YYEHUI0 KOMMYHHUKALIMU: MEXaHUCTUYECKUH M IeATeNbHOCTHBIN. B mexanucmuueckoi nmapagurme KoM-
MYHHUKAIUSI UCCICIYETCs KaK OIHOHAMPABICHHBIM MPOIECC KOMUPOBAHUS U TMepeqadyd MH(pOpMAIMK OT UCTOYHUKA U
npreMa MHQOPMAIUH IOTydaTeNieM COoOmmeHus. B deamenvHocmuom moaxone KOMMYHHKANWSA NEQUHAPYETCS Kak
COBMECTHAs JEATEIFHOCTh YYaCTHUKOB KOMMYHHKAIINH, B X0JIe KOTOPOIl BeIpaOaThIBAaeTCS OOIIUIA (10 OMpeaeIeHHOTO
mpeesa) B3I Ha BEIIM U ACUCTBUA C HUMU. JIJI1 MEXaHUCTHYECKOTO MOAX0/1a XapaKTepPHO PACCMOTPEHUE YeloBeKa



KaK MeXaHH3Ma, JEHCTBUS KOTOPOrO MOTYT OBITh OMKMCAHBI ONpPE/ICICHHBIMA KOHEYHBIMHU TIPaBUJIAMH, KOHTEKCT BHEII-
HEeHM cpenbl 37€Ch paccMaTpUBACTCsS Kak ImyMm, momexa. s MesTeabHOCTHOTO MOAXO0Ma XapaKTePHBI npoyeccyaib-
HOCMb, KOHMUHYATbHOCMb, KoHmekcmyanviocms (eM.: Karmkun, 2000, c. 3). OnuH U3 BOXHEHIINX 3JIEMEHTOB YeIIOBE-
YECKOM JeITeIbHOCTH U OJHOBPEMEHHO OJIMH M3 IIEHHEHIINX €€ MPOAYKTOB — PEUb — SIBUJIACH OOBEKTOM TAKUX JHCIH-
IUIMH, KaK aHAJIN3 TUCKYPCa, KOHBEPCAIHOHHBIN aAHAJIN3 U Pa3BUBAIOIIUIICS BHYTPU HErO AaHAJIU3 INAJIOTA.,

OOBEKTOM M3yuUeHHsI KaK TEOPUHU JAUCKYPCa, TAK ¥ KOHBEPCAI[HOHHOTO aHAN3a B IIUPOKOM CMBICIIE SIBIISIETCS Ye-
JIOBeUecKas peub, peueBoe B3aumoeiictie. KoHBepcallmoHHbII aHann3, 0{HAKO, HAICJICH B MEPBYIO O4YepeIb Ha U3y-
YEHHE METOJIOB M MEXaHU3MOB, HCIIOJIB3YyEeMbIX IPH OPraHM3allii pa3roBopa, (HOpMalbHBIX, PEKYPPEHTHBIX MPaBUII
TEXHOJIOTUH MPOBEACHUS Oecebl 1 MEXaHU3MOB KOMMYHHKAIIMU. AHAIN3 JUCKypca BKIIOUACT B UCCICIOBAHUE CTpa-
TETUI0 ¥ MHTCHIUIO TOBOPSIINX, U3yYCHUE MEHTAJBHBIX MPOIECCOB: ITHOrpadUUECKHE, TICUXOIOTMYECKUE U COLHO-
KyJIbTYPHBIE TIpaBHJIa U CTPATETHH MOPOXKICHUS M MOHUMaHKs peur. M3ydeHue quanora MOXKHO PaccMaTpUBATh Kak
COCTABJISAIONIYI0 YaCcTh KOHBEPCALIMOHHOTO aHAIW3a M JUCKYPCHBHOTO TUAIOTHYECKOro aHain3a. Ero BakHEHIIMMU
XapaKTEPUCTUKAMH SBJISIOTCS UHTEPAKTUBHBIN XapaKkTep, MOCIe0BATEIbHOE CIIETICHUE PEUCBBIX aKTOB.

KoMMyHUKATHBHBIH MOJXO0J K aHAIK3Y PEYHd, BO3POIMBIIMN B3I HA S3bIK KaK HA JACATEIbHOCTh, OBLT BOILIO-
LIEH B MEPBYIO OYepe/b B TEOPHH pedeBbIX aKTOB. [[ony/sspHOCTD ATOW TEOPHH U ONpeJesiuiia MyTH Pa3BUTHS Ipar-
MaTHUKU B 1I€JI0M. B OCHOBe TeOpHH PEeYeBBIX aKTOB JISKAT WeH, 3apoauBiinecs B 1930-X IT. U MO3Ke U3I0KEHHbIE
aHruiickuM JorukoM Jk. OCTHHOM B JEKIHAX, TpoduTaHHBIX B 1955 r. B 'apBapackom yrmBepcurere (CILIA) u
orny6iinkoBaHHbIX B 1962 r. nox HazBanuem «How to Do Things with Words» (cm.: Austin, 1962; Octun, 1986). Otu
UJiey NOJYYHIH Pa3BUTHE B Tpyaax amepukaHckoro jgoruka /x. Cepis B Monorpaduu «Speech Acts» (Searle, 1969) u
psjie ero crareil. AKTUBHOE Pa3BUTHE TEOPHU PEUCBBIX aKTOB Jal0 BO3MOXKHOCTH MCCIIEAOBATH SI3BIK B €r0 (hYHKIIHO-
HUPOBaHHUH U TPOCIIEANTH PE3yJIbTaT €ro BO3JESHCTBHS Ha MapTHEepa 10 KOMMYHHKAIMK. TeopeTniyeckoe HarpaBieHue,
3aganHoe J[. OCTUHBIM, SBUIOCH (DAKTHUYECKU AlbTEPHATHBON CYIIECTBYIOUIMM HCCIEIOBAHHSAM I'PDAMMATHKU U SBHO
BCKPBIBAJIO HEKOTOPBIE MPOTHBOpeuust ee mojoxeHuid. [Ipemmoxennas J[. OCTHHBIM TPEeXypOBHEBas CTPYKTypa peue-
BOTO aKTa — JIOKYIIUS, HJUIOKYIIUS M MEPIOKYIHUSI — SIBUJIACH TOCTATOYHO YAAYHOM B TOM CMBICIIE, YTO TIO3BOJIHIIA BhI/IC-
JIUTh KJIFOYEBBIE MOMEHTBI OCYIIECTBICHUSI KOMMYHHKATHBHOTO NEUCTBHS. BBUIO yCTaHOBJIEHO, YTO YCHEIIHOCTh WC-
MOJTHEHUSI PEYEBOTO aKTa 3aBUCHUT OT TOTO, HACKOJIBKO CIYIIAIOIIUA UACHTUPHUIIUPYET WILTOKYIIUIO TOBOPSILETO.

B TO e Bpems ClielyeT OTMETUTb, YTO ATO KIFOUEBOE MOHATHE MPArMaTHKU MOMYYHIIO Y Pa3HBIX aBTOPOB HEO.I-
HO3HAYHYI0 MHTEPIIPETAlnIo. DTH pa3Inyus HALLUTK CBOe HanboJiee ipKoe BhIpaKEHHE B CYIIECTBYIOIIHMX Kiaccupuka-
[USIX PEYEBBIX aKTOB. Y CIIOBHO HMX JEJAT HA JBE TPYIIIbI, B 3aBUCMMOCTH OT YCTaHOBKU MX COUCKATENEd U OT KOJIHYe-
CTBa BBIACISAEMbIX PeUeBBIX akTOB. [IK. OCTHH, TOJOKHUBIINN HAYATIO0 KIACCU(PHUKAIMOHHON JAEATEIBHOCTH B 00JIaCTH
PEYEBBIX aKTOB, BBIACIIII MSTh KIIACCOB B COOTBETCTBUH C WIIOKYTUBHOM CHIION BXOJSIIIIUX B HUX BBICKA3bIBAHUIL:

1) BepIUKTHBBI;

2) 3K3epCHUTHBEI;

3) KOMHCCHBHI,

4) 6eXaOUTHUBHL

5) 3KCIIO3UTHBEI.

OTcyTCTBHE €MHOTO OCHOBaHHS KJIaCcCH(UKAINHU SBUIOCH OCHOBHOW MPUYMHON CO3/IaHUs aJbTEPHATUBHOM Tak-
coHomuu k. CeprieM, KOTOPBIH YBETHYMI YHCIIO MPU3HAKOB, MOJ0KEHHBIX B OCHOBY Kilaccugukanuu. Croia BOILIA
WUTOKYTHUBHAS 11€71b, MHTCHCUBHOCTh MJUIOKYTHBHOW II€IH, CIIOCOO JOCTHKCHUS, YCIOBHS MPOIMO3UIIMOHATHLHOTIO CO-
JIepIKaHusl, IPEIBAPUTEIIbHBIE YCIOBUS, YCIOBUS UCKPEHHOCTH M MHTEHCUBHOCTh YCIOBHIA MCKpeHHOCTH. CUcTeMa pe-
YeBbIX aKTOB, npeiokenHas k. Cepaem u JI. BannepBekeHoM, BKITIOUaa CIEAYIOIINE KIACChI:

1) accepTUBBI UM PETIPE3CHTATUBHL;

2) NUPEKTHBEI;

3) KOMHCCHBHI,

4) nexnapaTuBhI;

5) skcnpeccussl (Searle, Vanderveken, 1985: 12 — 20).

BriocienctBuu ObLT IPEIoKEH eIl Hemblil psij Kiaccu(uKanuii, yIUTHIBAIOIIUX JOMOTHUTEIbHBIC TPU3HAKH, B
HEKOTOPBIX CIydasx TAKCOHOMHIO TICUXOJIOTHUECKUX cocTosHuM (cM.: Tlodermos, 1981; AmpecsH, 1986; Fraser, 1975;
Wunderlich, 1976; Auwera, 1980; Bach, Harnisch, 1980, c¢. 110 — 113; Ballmer, Brennenstuhl, 1981; Stiles, 1981;
Leech, 1983; Verschueren, 1983, Wierzbicka, 1987). (O tumomoruu pedeBbIX akToB cM. oapodHee: bormanos, 1989;
I'puropses, 1997).

Teopus peveBbIX aKTOB BHECJA MO3UTUBHBINA BKJIAJ B OOBSICHEHUE MPOIIECCOB PEYCBOTO B3aUMOJICHCTBUSA, TPOJIC-
MOHCTPHPOBAB BaXKHOCTh Y4eTa IeJi (HAMEPEHHs) TOBOPSIIET0, B3aMMOCBA3U HHTEHIMH C JPYTUMU 3KCTPATUHTBUC-
THYECKUMHU (PakTopaMu B (OpME COOTBETCTBUSI MEXKIY HJUIOKYTHBHOW LIENBI0 M OOCTOSTEIHCTBAMU PEUEBOTO aKTa,
TICUXOJIOTUYECKHM COCTOSIHHEM TOBOPSIIIET0, €ro MHTePeCcaMH, COLMAIBHBIM CTAaTyCOM, €r0 MPEACTABICHUSIMU O CH-
Tyaluu OOIICHUS W B TOM YHKCIIC O CIYIIAIONIEM C €r0 3HAaHUSIMH, HHTEPECaMH, COIIMATBHBIM CTaTycoM. Bmecrte ¢ TeM
TEOpHsl PEUEBBIX aKTOB «B CHIIY psijia IPUYUH — OTCYTCTBHE aJICKBATHOW MEIOJIOTHYECKON 0a3bl, KpailHEro CyKeHus
00beKTa HCCleIoBaHks, a0CONIOTH3AINN PO WUIOKYTHBHOM LENH MPU HEJOOLEHKE NPYTHX LieNei, JOCTUraeMbIX B
OOIIeHUH, BHE COIMAILHOTO MOHUMAaHHS aKTa KOMMYHHKAIIMHU, CTATHYECKOW TOYKH 3PCHUS Ha OOBEKT ... HE JaeT OTBE-



Ta Ha MHOTHE BaxkHble BOIpockl Teopuun obmienms» (Kobosesa, 1986, c¢. 20-21). K takum BompocaM OTHOCSATCS TIPO-
6J'leMl:l BBIABJICHHUS CBA3U MCKAY CTpaTeFH'-IeCKOﬁ HCJIbIO PEUYCBOTO BSaHMOﬂeﬁCTBHH U TaKTUYCCKHMHU LECIAMU COCTAB-
JISIOIIAX €0 PEYEBhIX aKTOB, BOIPOCHI COIMAIBHOTO U KYJIBTYpPOJIOTHYECKOro XapakTepa. [1o cpaBHEHHIO ¢ MEXaHWYEC-
CKUM MHUPOM BeIlel, IIPOCTPAHCTBA, BPEMEHH, Kay3aTHBHOCTH OOIIECHHE MPEICTABISIET COO0M UHYIO «MATEPHIOY», IJIe
OOUH pe‘leBOﬁ aKT HE MOXKET ONPEACIATh TUIl U CBOMCTBA MOCICAYIOIIETr0 aKTa, OH JIMIb 3a1acT YyCJIOBUSA, B KOTOPbIX
MOCTETYIONUH akT OyaeT Ooiee Wil MeHee OXKUIaeMbIM, YMECTHBIM, COOTBETCTBYIOIIUM HOPMaM U IMpaBmiaM oOIIe-
Hust. KOMMYHUKATHBHBIE OTHOIICHUS XapaKTePU3YIOTCsl BEPOSITHOCTHBIME 3aBUCUMOCTSIMH. B mociieiHre rofbl sI36IKO-
BeJIbl HapsIy C MCUXOJIOraMH, COLIMOIOTaMHt, JJOTMKaMH aKTUBHO Pa0OTAIOT HAJl CO3JIAaHUEM aJIeKBATHOW TEOPUHU pede-
BOI'o B3aHMO}1€I>iCTBH§[, HUMITYJIbCOM K CO3JaHUIO KOTOPOT'O ABUJIACH TCOPHUSA PCUCBLIX aKTOB.

[TpUOPHUTETHBIMH METOOJIOTHYSCKUMH OCHOBAMH B HCCJICJOBAHUU PEYEBOrO B3aUMOJCIHCTBUS, MO-BHIUMOMY,
Clie/lyeT TMPHU3HATh MOHATHS KOTHUTUBHOM M KOMMYHHKATHUBHOW JMHTBUCTUKM. CHHTE3 NBYX JHMHIBUCTHYECKUX Ha-
MpaBJICHUH 1aeT BO3MOXKHOCTh MCCIIEIOBATh MPOIiecC OOLIeHNs B HarboJiee MOIHOM 00beMe, OT (POPMUPOBAHUS U Xpa-
HeHHs HH(GOPMAIIUH, OCYIIECTBISIONICHCS 0 3aKOHAM KOTHUTUBHOW JTMHTBUCTHKH JI0 €€ Mepeadd, B OCHOBE KOTOPOH
JekKaT 3aKOHBl KOMMYyHHKaIu. Ha crpaTermueckoM ypoBHE ycTaHaBiIMBaeTcsi Oojee TOouHas creruduka oOeHus.
311eCh COCTABISICTCS MOJIEITb AUCKYPCa, PEIPE3CHTHPYIOMIETO TOT WM WHOW KOMMYHHKATHBHBIN THI, T/I¢ YKa3bIBAIOTCS
ero oOmue mpuU3HaKd. BIOcIencTBHM KOMMYHHKATOp TpPH Pa3pabOTKe JUCKypca TPUACPKUBACTCS YCTAHOBIICHHOMN
MO/IEITH, MBITAsACh HE OTKIOHUTHCS OT pa3pabdOTAHHOIO CTaHIAPTa, KOTOPBIMA Yallle BCEro 3a/1aeTCs JKECTKO. 31eCh xKe
yCTaHABJIMBAETCS CIelM(prKa KakKI0ro 3JeMeHTa MOJIENH, 00ECIICYHBAIOIIAs B JAIbHEHIIIEM €ro CO3HATeIbHOE ITpHUMe-
Henue. [Ipencrarnsercs, 4to co3ganue 3(PPEKTUBHOW MOJIENU OOINCHHS MPEIIojaracT BhIICICHUE TPEX OCHOBHBIX
TUTIOB KOMMYHHUKAIIMH: WH(POPMAIMOHHOTO, apTyMEHTHPYIOMIET0 W CONMAIFHO-PUTYaTbHOTO. Bce ocTanbHBIC THUIIBI
MOTYT IPUCYTCTBOBATh M COMPOBOXKAATh Ha3BAHHBIE BBIIIE KOMMYHHUKAIMU. [ JTaBHOU 11eNIbI0 HH(OPMAIMOHHOTO 00-
IICHUS SBISIETCS cooOIIeHue, nepenada uapopmarmu. [Ipu nepenave nHGOpMaIK aTpecaHT sSBISIETCS HHTEPAKTHBHO
JIOMUHUPYIOIIUM KOMMYHHKAHTOM. [Ipy 3TOM 3aMHTEPECOBAHHOCTh aJJPECaHTa B MPABIIILHOCTH MOJTYYCHUS HHPOpMa-
LUK HE BCET/Ia HIMEET MECTO OBITh

HHPOPMHPYET, cOOOIaeT
aZpecaHt »  anmpecar

ApryMeHTATHBHAS KOMMYHHKAIIMS XapaKTEPHU3YyeTCs TEM, YTO PedyeBasl CTPATErHsi OJHOIO U3 KOMMYHHUKaHTOB
3aKIIFOYAeTCsl B TOMBITKE TPAaHC(HOPMHUPOBAHUS HAJTMYHOTO «COCTOSIHUSI MUPa» PELUIUEHTA, MOMBITKA CKIIOHUTH CITy-
IIAFOIIETO COBEPIIUTE MU HE COBEPIIUTH KAaKOW-JINO0 aBepOaIbHBIN MM BepOaIbHBIN akT. B JaHHOM Cilyyae aprymeH-
Talus, WK yOeXKAeHHEe SBISFOTCS OMHUM U3 (PakTOPOB OQOpMIICHHS TUCKypCa OMpPEACICHHON MparMaTuveckod Ha-
MPaBJICHHOCTH.

CouuanbHO-pUTyaJIbHAsi KOMMYHHKAIMs HAlpaBieHA Ha TMOAJCPKAHHE HOPM H OO0BIYACB COLHUAIBHO-
KYJIbTYPHOTO TOBEICHHsI, HaPUMEpP, 3HAKOMCTBA, MO3MIPABICHUs, COO0JIC3HOBAHMUS, TOCTCIIPHUMCTBA, YCTAHOBJICHUE
KOHTAKTa, MPOILAHKUs, OJaroIapHOCTH, U3BHHEHUS U T.I. PeueBble AEHCTBUS B TAKHX KOMMYHHKATHBHBIX aKTaX OTHO-
CAT K KOHTAaKTUBHBIM. Kak ciemyer W3 Ha3BaHHs, 3TOT BUJ KOMMYHHKAIlMA HauOojee putTyanu3oBaH. CyIIECCTBYIOT
JIICKYPCHBHBIC CTAHIAPTHI COLMATBHO-PUTYAIBHBIX ACHCTBUII B MEHTATUTETE U S3bIKE KAXK0H HAIIMOHAILHOCTH.

IF'nasa 2

JUCKYPCUBHBIE ®A3bl U UX CTPYKTYPUPOBAHUE

Knaccudukanus v onucanue IManorndeckux TUCKYPCOB C LENbI0 CO3[[aHusi OCHOBBI ISl HHTEpIpeTaliu (GakTu-
YEeCKUX KOMMYHHMKaTHBHBIX COOBITHII — OJIHA U3 OCHOBHBIX 33Jjay aHaju3a Juajiora, 0a3upyrollerocs Ha TEOpUU pede-
BBIX JielicTBUMA. JIJIs1 TOCTIKEHNS ATOH 1esii HeoOX0IMMO BHavajie abCcTparupoBaThesi OT BCeX TeX (haKTOpOB, KOTOPBIE
MOTYT IPUBECTH K YCIOKHEHUIO TIpeIMeTa UcciienoBaHust (puc. 1).

ITpenmectyromee nomne Tocnemyromee nomne
[uanoruyeckoe s1po
KOMMYHUKALUH KOMMYHMKAIUH

A B C B A

Puc. 1. Moaejab KOMMYHUKAIMU:
A — cuTyaTuBHas paMKa; B — mose, mpeanecTByomee KOMMYHHKALUHA U
nocjuenyolee 1nojie kommyHuxanuu; C — auanoruyeckoe siipo

CymecTBYIOT pedyeBble M HEpeUueBble ACHCTBUS, MTO3BOJIIONINE HAYaTh KOMMYHHKALMIO U 3aBEPIINTh €€ M0 Mepe
OCYILIECTBIICHUS] MJIM MpOBajia HaMEepeHHs U 3aJad. XapaKTEepPHBIM Ul ayTeHTUYHOTO IPOTEKAHUS TUAIOTOB B KOH-
KPETHOH SI3BIKOBOM CHUTyalnH SIBIISIETCS TO, YTO yYaCTHUKNA KOMMYHHUKAIIUH, KaK MPAaBUIIO, HE cpa3y COOOIIAIoT O Jele,
a CO3Jaf0T TaK Ha3bIBaEMbIE COLMAIIBLHBIE NMPEITOCHUTKH, COOTBETCTBYIONIYI0 OOCTaHOBKY, IIPEXkK/IE YeM OHU TEeMAaTH3H-



PYIOT CBO€ KOMMYHUKATUBHOE HaMepeHue. PeueBble AeHCTBUS MOXKHO CPaBHUTH B JAHHOM Clly4ae C JIeHCTBHSIMHU rOC-
T, KOTOPBIM HE cpa3y OT JBepu rnomajaaer B oM. OCHOBHas pOJb B MHULIMAIWU KOMMYHHUKAaTHBHOTO aKTa OTBOJAWTCS
anpecaHnTy. Ero oTBeTCTBEHHOCTH 3a HHUITMANNIO KOMMYHHUKATHBHOTO aKTa, 33 €ro yCIEIIHOCTh, 32 XapaKTep €ro Mmpo-
TeKaHus1 O4YeHb Benuka. «HadaTe» yxe camo 1o cebe 03Ha4aeT «cuecTh ce0sl B IPaBe HAYaTh» U «B3SITh Ha ceOs OTBET-
CTBEHHOCTb 3a IPOJIOJDKEHHE M 3aBeplieHue». [Ipennonaraercs, YT0 UMEHHO «HAUYaBIIUI» JIEPXKUT B CBOUX pPyKax
«Opa3mpl MpaBICHUS» — CXEMY B3aUMOJICHCTBUS — M YTO OT «HAYaBIIET0» BO MHOTOM 3aBUCHT, HACKOJIBKO YCIICIITHO
JlaHHasi cxema OyJeT pealn30BaHa B XOJ€ KOMMYHHKATHBHOTO aKTa. JTO HACTOJBKO 00S3aTENbHO, YTO MPH IOTEPE
WHHUIMATOPOM KOMMYHHKATUBHOTO aKTa «HUTW» COOECEHUK OTHIO/Ab HE Bcerna 00si3aH (XOTs Yallie BCEero, Mo pa3sHbIM
NpUYMHAaM, 00s3bIBaeT ceOsl) moMorars eMy. HanpoTus, HUKTO He 3ampeniaeT co0eceTHUKY TIOKUHYTh PEYEeBYIO CHTYa-
LU0 MTPaKTHYEeCKH oA 1o0bM npeasiorom (Kimoes, 1998, c. 13).

B xagecTBe 06pa3IoB pedeBHIX ACHCTBHUHA MOJEH, MPEIIIECTBYIONNX KOMMYHHUKAIIMN U CIEIYIOINX 3a Hel, pac-
CMAaTPUBAIOTCSl TAKME KAaK CHTYallMM NPUBETCTBHS; CHUTYal[Md 3HAKOMCTBA; CUTYallUH BEXIHBOCTH, IJI€ IIPOU3IHOCSTCS
KOMIUTUMCHTEI, BOTIPOCHI, KACAFOIIUECS THYHOCTH KOMMYHHUKAHTOB; KOHTAKTOYCTAHABIMBAIOIINE UTPHI, TAC MPOIYIIH-
PYIOTCsI BhICKa3bIBaHUs B (hOpME M3BUHEHHIA, BHI3BIBAIOIINE BHUMAHKUE MAPTHEPA [0 KOMMYHHUKAIIMK; CUTYalus Oiaro-
JIApeHUsI, TJIe BHICKA3bIBACTCSI TOTOBHOCTh K Oecelie, UTPOBbIe CUTYAIlMH, B KOTOPBIX MPOBEPSIETCS TOTOBHOCTH K JIEJIO-
BOI Oecese, OCYIIECTBISIOTCS pEeyYeBbIe JEHCTBUS 10 BBISICHEHHMIO NPUHIMITMAIBHONH TOTOBHOCTH K IIEPEroBopam U
Koorepanuy; cutyarun npomanus. (006 oOpamisromux pedeBbix aedcTBusx cM.: Wunderlich, 1981; Schank, 1984;
Schegloff, Sacks, 1974; Franke, 1990; I'oponuukoBa, [oOpoBosibckuii, 1999). [/lyisi BbIOJHEHHS IEHCTBHIA 1O 3TUM
oOpa3iaM umeeTcst OOJIbIIOE KOJIMYECTBO BepOAJbHBIX M HeBepOaibHBIX (opM peanusanuu. [IpuBeneM B KauecTBe
MIPUMEPOB PEUYEBHIC JICHCTBUS IS PUBIICYCHUS BHUMAHUS:

Entschuldigen Sie; Darf ich Sie, bitte, kurz storen? Entschuldigung; Ich bitte um Entschuldigung; Verzeihung; Ich
bitte um Verzeihung! Verzeihung! Verzeihen Sie bitte! Hzeunume; Ilpowyy npowenus; Ilpocmume; Moowcno Bac nobec-
noxoums; Tut mir leid, wenn ich Sie store; Coacaneio, ecnu s Bac nobecnoxoun; Haben Sie vielleicht eine Minute Zeit?
Y Bac ne naiidemca munymra spemenu? Sind Sie gerade beschdftigt? Hzeunume, Bvl 3anamei? AKTHBHYIO POJb B Op-
raHu3aliy BHUMaHHs UMeeT oOparieHne. XapaKkTepHbIM ISl TAKUX BBICKA3bIBAHUH SIBISETCS TO, YTO MOBOJ IJIs Oece-
JIbl OCTAETCsl TIOJTHOCTHIO HEOTIPEIEIICHHBIM.

CatrchakTUBHBIE PEUCBBIC aKThl B JAHHOM CJIydae sIBJISIOTCS KOCBEHHBIMU. B IpeaiecTByomieil CuTyaiun Her
JEHCTBUH, 32 KOTOPBIE aJIpecaHT AeHCTBUTENBHO AOJDKEH OBLI OBI MPOCHTH MpoIeHus. VI3BUHEHHe B JAaHHOM CiIydae
HPOU3HOCUTCS TI0 TIOBOJy OecriokoicTBa anpecara. [1oBox aist Oecelpl 3ampaninuBaeTcs, Kak MpaBuiio, COOECETHUKOM B
oTBeTHOU perutuke. [Tpu 3TOM, 3TO MOTYT OBITH KaK aBepOalbHBIC JICHCTBUS (BOMPOCUTEIBHBIN B3I, PHOCTAHOBKA
JIBIDKEHUS, TIOBOPOT TOJIOBHI B CTOPOHY coOecemHNKa), TaK M pedeBble neicteus: Ja, bitte schon? /la, noscanyiicma,
Was kann ich fiir Sie tun? Ymo s mo2y ona Bac coenamo? Worum geht’s? O uem uoem peun? Was mochten Sie? Umo
Boi xomume? B naHHBIX (OpMax BBIPAXKCHHS BHICKA3bIBACTCSI MPUHIIAITHAEHASI TOTOBHOCTH K JACUCTBHIO MU KOOIEepa-
uun. B OTBETHO# perutike agpecanTa MOKEeT TEeMAaTH3UPOBATHCS MOBOJ] UITH TeMa JUAIora, KOMIIETCHTHOCTh MapTHEpa
10 KOMMYHHKAI[HH, STa0IMPOBaThCS COLMANIbHAs 0OCTAHOBKA M BBUICHATHCS TOTOBHOCTH K Koomnepauuu. Bee atu neit-
CTBUSI SIBIISTFOTCSI IIPEIIOCBITKON JJIs1 00CCIICUCHUSI CIICI[MATBHBIX YCIOBUH ISl YCIICIITHOM peaiu3aliy JUAaiora.

Cp.: Herr Becker: Frau Brett, entschuldigen Sie bitte!

Frau Brett: Ja, bitte schon?

Herr Becker: Konnte ich vielleicht nach Deutschland faxen? (Conlin, 165)

Tocnooun Bexxep: I'ocnodca Bpemm, uzgunume, nosicanyiucma.

T'ocnooca Bpemm: [a, noxcanyiicma.

T'ocnooun Bexkep: Mooicno u mue omnpasums paxc 6 I'epmanuio?

AHanu3 Havaja IUANOTOB MOKA3bIBACT, YTO JIJIS YYACTHUKOB B HaYaJle MHTEPAKIIMA BaXXHO PEUICHUE MHOTHX, CBSI-
3aHHBIX JAPYT ¢ Apyrom 3aaad. C BBeIEHHEM, MEPBHIM CIIOBOM CBSI3aHO HE TOJHKO BCTYILICHHE B Pa3roBOp, HO U OJHO-
BPEMEHHO 3asBJICHUE ONpelelieHHOW TeMbl. [Ipu 3TOM, HeNb3s He CKa3aThb O TOM, YTO KaK OOCYXJIEHHE TeMbl, TaK U
OTKpBITHE UAJIOra BCEra MOTEHIMAJbHBI, T.€. BCIKOE PeUeBOE JISHCTBHE yKa3bIBAaeT JIMIIL Ha BO3MOXKHOCTH Hadaya
Janora u pa3Butus teMsl. Jlolaet mu aeno o 6ecennl, 6oiee TOro, 10 0OMeHa MHEHUSIMU 110 3a]aHHON TeMe, 3aBUCHT
OT TOr0, KaKk KOMMYHHUKAHThI OTHOCSITCSI K 9TOM BO3MOXKHOCTH. 3a4acTylo MOBOJ| WM TeMa Oece/ibl Ha3bIBaeTCs ajipe-
CaHTOM Cpa3y IOCJe PeUeBbIX JEHCTBUN, IPUBIICKAIONIMX BHUMAHKUE MAapTHEPa [0 KOMMYHHKaIMU. B aToM ciydae an-
pecaHT yBepeH B TOTOBHOCTH coOEceJHNKa K KOOTIepallHy.

Hanpuwmep, Herr Wenz: Entschuldigen Sie, Frau Richter, konnen Sie mir zeigen, wie man den Fotokopierer be-
nutzt? (Conlin);

Herr Wenz: Entschuldung, wo ist das Biiro des Personalleiters? (Conlin);

Herr Dorn: Herr Wenz, ich mochte Sie einigen Kollegen vorstellen, mit denen Sie zu tun haben werden (Conlin);

T'ocnooun Beny: H3sunume, 2cocnosica Puxmep. He moenu 61 Bvl mHe noxkasamo, Kak noawv308amucs Kcepokcom?

T'ocnooun Beny: Hzeunume, 20e 610po HauaibHuka omoena kaopog?

Tocnooun [opn: I'ocnooun Beny, st xomen 6v1 npedcmagums Bac Hekomopulm Koanezam, ¢ komopvimu Bol 6yoeme
umems oeino.



B nMHrBHCTHYECKOM JHMTEpaType pa3invaroT, Kak MPaBuiio, JBa BUa HaYala AUAIOTOB: WK MAPTHEP HAYMHAET C
Oosiee WM MEHee pUTYasIbHOW (popMyIbl TpuBeTCTBUS (IpuMep 1), WM yyacTHHK Oecelpl cpa3y BBOAMT B TeMy (TIpH-
mep 2) (cm.: Eiflander, 1988, c. 192).

Hpumep 1. A. Na, wie geht es dir? — B. Aach, schlecht, schlecht.

A. Wie kommt denn da? — B. Kopfschmerzen...Und dann...

A. Hy, kax noscugaeuvn? — b. Ax, nnoxo, nioxo.

A. Kak sice s5mo? — B. T'onogusie 6onu... M nomom...

Hpumep 2. A. Hattest du auch schon gehért, dass der Herr F. krank ist?

B. Das habe ich gar nicht gewusst.

A. Ja, ich habe das zufillig erfahren...

A. Tet yace crviwana, Ymo eocnooun @. bonen?

b. O6 smom 5 coscem ne 3nana.

A. [la, s omo y3nana cogepuienHo ciyuatito.

Hpumep 3. A. Du, was ich eigentlich glaube, dass die Petra gar nicht lesen kann.

B. Wer ist Petra?

A. Du weisst nicht, wer Petra ist?

A. Umo s cobcmeenno 2060ps dymaio, [lempa coscem ne ymeem uumamo.

b. Kmo maxas Ilempa?

A. Tot He 3naewn, kmo maxas [lempa?

CylIecTBEHHOE 3HAYCHHE TPH 3TOM MMEET HE TOJIbKO PEaKIus ajipecara, HO M MPUHIUIUAIBLHO CTPATerus ajpe-
canra. [lepBblil Juanor OCyIIeCTBISIETCS] OCHOBATEIbHO C BepOAIbHBIM IKCILTMIMTHBIM OOpalleHUueM, COIEpPKAIINM
MPOHOMUHAJIbHBIC €MHULIBL, U (JOKYCUPOBAaHHEM BHUMAaHUS C MOMOLIBIO BONPOcoB. OJHOBPEMEHHO BBOJIUTCS IEpBast
Tema. OHa BHayaJle CIYXHT TOJIBKO YCTAHOBKE KOHTAKTa M OCTaBIISICT OTKPHITHIM JajlbHEHIIee MPOTEeKaHWe PasroBopa.
Tema, 0J{HAKO, MOXKET OBITh MO COJCPKAHUIO yiKE CKOHCTPYHUPOBAHA 3apaHee U MPEHOHECeHA MapTHEPY C MOMOIIBIO
M3BECTHBIX IPAMMATHYCCKUX M CEMAaHTHYCCKUX KOHCTPYKIUH (KoHCTpYKimu ¢ dass-Sétze B mpumepax 2 u 3). Uuunma-
TOPY IPENIOCTABIICH LEJbII Psii BO3SMOKHOCTEH BBOZAa/BX0/1a B IUAJIOTOBYIO CUTYaINIO. 3a4acTyl0, KaK B IPUBEACHHBIX
npUMepax, UCTOIb3YETCs MOCIEI0BATEIBHOCTh BOMPOC-OTBET, O-BUIMMOMY, CAMOMY THITHYHOMY HA4aly JHAjora.

OTKpBITHE JMaNora U pa3BUTHE TEMbI HE TaK YK He COBMaAat0T. PaznnuHbie criocoObl Hayana Gecesibl ¢ KOMMYHH-
KaTHBHO-IIPAarMaTH4eCKON TOYKH 3PEHUSI KXKYTCS «IIPUHYXKIAONMMU», TaK YTO MApTHEP BBIHYKACH OTBEYaTh Ha
WHHUIIMATUBY, HO TEM HE MEHEE «KaK» OTBEYaTh, KAKOBA €ro peakilus — JIpyras cTropoHa Bompoca. [lapTaep cBobo/icH B
BeIOOpe oTBeTa. ClieyeT Tak)Ke OTMETHTh, YTO C WHUIUMPOBAHUEM, C OJJHOM CTOPOHBI, 33J]a€TCS TEMAaTHUKa, C JPYroi
CTOPOHBI, 3JIeCb KOHCTUTYHPYETCS OTHOILICHHE MEXTy KOMMYHHKAaHTaMHU: €CIIM BBOJ B IIEPBOM M BTOPOM JAHAJIOrax
MIPOXOJUT TJIAJKO, B TPEThEM JHAIOre y)K€ B Hadajle MHTEPAKIMM HaMedaeTcsl ompeJiesieHHas podieMarnka (Hadaio
JIaiora Meay KOMMYHUKaHTaMH Pa3HbIX OOIIECTBEHHBIX CIIOEB, YPOBHEW, Pa3HBIX MO JOIDKHOCTH). Cle0BaTeIbHO,
B (ha3e OTKPBHITHS IMATIOra HAMEYAIOTCSl HE TOJIBKO BO3MOXHOCTH TEMAaTHYECKOTro 00CYK/ICHUS, HO M BapUAHThI KOHCTH-
TYHUPOBaHUS COOCTBEHHO OTHOLICHHH.

OO0parumcest Terephb K pev4eBbIM aKTaM, KOTOpbIe BOCIPOU3BOIATCS B 3aKITIOYUTENILHOM T0JIe KOMMYHHKAMU. DTO,
Kak IpaBHJIO, OJIAr0JapHOCTh COOECETHHUKY, MO3PABICHHE €T0 C Pa3yMHBIM pellieHneM. B TaHHBIX peueBbIX JeHCTBUIX
B (hopMe pe3roMe HITH KOMMEHTApHs SI3bIKOBBIM CIIOCOOOM BBIPAXKAETCS pe3yJIbTaT HHTEPAKIHH.

Hanpuwmep: Ich meine, wir haben einen fairen Kompromifs gefunden. A oymato, mvl Hawnu cnpageonugvlii KOM-
npomucc. Ich denke, ich finde jetzt den Weg. A oymaro, s natioy menepv dopoey. Hab’ gut getan, mit dir zu reden. Jetzt
fiihle ich mich richtig etwas erleichtert. Xopowo, umo s ¢ moboi no2ogopuna, menepo s 4yecmeyio cebs aeeko. Ich
finde, wir sind ein gutes Stiick vorangekommen. 5 0ymaro, mvl HeMHO20 NPOOBUHYIUCH 8nepeo.

OxoHYaHHME TeM ¥ OKOHYaHWE pa3roBOpa HE 00s3aTENbHO JODKHO COBMAaTh (Kak M B ciIydae ¢ Ha4ajJoM JHaIo-
ra). bonee Toro, TecHoe IeperyieTeHne CXeM JEUCTBUH «IHajor» M CXeMbl «00CyXkIeHUE / Pa3BUTHE TEMbI» HMEET
CJIC/ICTBHEM TO, YTO MEpe/l OKOHYATEIbHOU, 3aKIIOYUTENLHON (Pa3oil 1uasora MoXKeT COCTOSThCS NMPEeXICBPEMEHHAs
MOMBITKA OKOHYaHUsI Oecesbl. Takue MOMBITKM OKOHYAHUS AMAIIOra CIEAyeT OTIMYaTh OT 3aBEPLICHUS] 00CYXKICHUS
Tembl. OHM HaOJIIOAAI0TCS, KaK MPAaBUIIO, Y OJHOTO M3 YYACTHUKOB M MOTYT ObITh HAlIEIEHbI KaK Ha OKOHYaHUE Oece/ibl,
TaKk ¥ Ha OKOHYaHUE 00CYyKaeHHs TeMbl. OJIHOCTOPOHHUE IEHCTBHUSI 3aKOHYUTh TEMY, CMCHUTh WM BO30OHOBUTH €€
OTHOCSTCS K 00J1acTH yrnpasieHus auanoroM. C UX MOMOIIBIO FOBOPSIIHN MBITAETCS MOTYYUTh TPEUMYIIECTBO, JIUAEP-
CTBO B KOMMYHHKATHBHOM MPOIIECCE U 3aBEPIINTH TEMY HIIH JJaKe pa3roBop. Takue eMUHUYHBIC XO/Ibl YaCTO HE 3aBEp-
[IAIOTCSI YCIIEXOM, U 32 HUMH CIIeAyeT PeMHUIMUPYIOMNH ar KOMMYHUKAaTHBHOTO MapTHepa. Tam, Tiae ecTh MomnbITKa
OJTHOTO M3 KOMMYHHKAHTOB 3aBEpIIUTH PasrOBOP WM aKTyaJbHYIO TEMY, OHA MOXET CIY)XHTb MHAWKATOPOM KOH-
¢nmkTHOCTH MHTepaKimu. [Ipy rcciie0BaHUM ISHCTBUTENILHOTO 3aBEPIEHUsT Oece/ibl CTABUTCSI BOIPOC O KOPPEISIT
MEXIy HpeKpalieHneM OOCYKICHUsI TeMbl M MpekpalieHneM BcTpedd. OKOHYaHWE pa3roBOpa MapKUPYeTCsl CMEHON
(okyca. B a3ToM cityyae SKCIUIMIUPYETCS B 3aKIIOYMTENBbHBIX (Da3aX U3BECTHBIH MEpexo]] OT 0COOEHHOT0 K 001IeMy, OT
npo0JIeMaTHYHOTO K HeUTpalbHOMY, OT MpeJMeTa auaiora kK oecese o mapTHepe, YTO MOXKET ObITh HPOJEMOHCTPHPO-
BaHO Ha CJICIYIOIINX MPUMEpax:



«Y mens nem demeil, — 3auem-mo cxazan boiiyoe u yoc coscem neodcuoanno dobasun: — A 6oobue ne scenam. —
Ja? B desywxe enezanno npocuyicst unmepec. OHa nepecmand blCMampueams OpamuuiKy 603ie WKOIbHbIX 08epeti u
nepeeena 632710 HA HE3HAKOMYA.... — Bulxooum, vl — 3aniecHegenviil X0n0cmsk? — pacemesiiace ona. — Hnu pasee-
aucw? — Hem, umenno 3annechegenvlil, 6bl 8epHo 3amemunu. Huxozoa ne 6win sicenam. — A nouemy? He nogepio, umo ne
HAWLOCH HCENAOUUX BLIUMU 3d 8AC 3AMYIAC... — SHAeme, Y MeHs KAK-MOo He Obll0 8PeMeHU bIACHAMb, eCib MaKue Jice-
aaowue uiu nem. Paboma 3anumaem ciumuikom MHO20 CUL U BPEMEHU, NYI YIIC He 00 YXANCUBAHUL. — Hayum, 6bl U celtac
Ha pabome? — noHuMalowe ckaana 0egyuika, npsia ycmewky. — Bon eaw opamuwka 6excum, — npousnec Baoum eme-
cmo omsema» (M. Mapununa). B npuseneranom npumepe Bagum, He jkesast MPOI0/DKaTh pa3roBop, MEPEeXOauT Ha Oe-
ceny o OpaTuIike coOeCeTHHIIBL.

«(Hacms Kamenckas) ...Konobox mensi ce200Hss nOCmpous u RORYISPHO 0OBIACHUIL, YMO MOU 00pa3 JCUSHU HE CO-
omeemcmayem Moemy 03pACcmy U CIYHCEOHOMY NON0ACeHUI0. Umo Helb3st Obimb NOYMU COPOKAIEMHUM NOONOTKOGHU-
KOM MUTUYUL U NPIMAMbCSL OM JCUZHU CO 8CEMU €€ NPOOIeMamu U HeNnpUsIMHOCMAMU. mo HYJICHO nepecmams Oblmb
PEOEHKOM U HAYUUMbCSL NPUHUMAMb peuleHus U pams Ha cebs OMeemcmeeHHOCmy 3a Hux. Jlewt, kax mvl oymaeutn,
Konobok npag? — Anexceui epinycmui ee pyKu, ROOHSICS U MEMHYJLCSL K NAUme, 20e yice 4mo-mo Havauio noo2opams. —
H3-3a meoezo HauaIbHUKa Mbl PUCKYEM OCIAMbCA 0e3 YHCUHA, — NPosopyan oH. — A ne 3Haio, umo mam y mebs Ha
cyachbe npoucxooum, modicem, y Bukmopa Anexceesuua u ecmv 0CHOBAHUSL MAK 2080PUNTb, HO YMO KACAEMCs OOMAUL-
Hetl JICU3HU, MO mym 51 ¢ Hum He coanacen. O0un wenok yezo cmoum! [lpunsina pewenue u npumawuna e2o 6 00M, Hu
MUHYMbI He COMHeBAsCh U HU C KeM He cosemysich. — Jlewa, He omuyyusaiics, s 6edb cepbesHo cnpawueaio. Mue oeii-
CMBUMENbHO BAJICHO NOHUMAMb, npas Konobok wiu nem. Yucmskos 106K0 paccmasuil mapeikil, paznojicuil npubopbl. —
Haknaowvieait ceve canam. Teve kapmowiKy ykponom nocvitnams? — Jlewa, s 3a0ana eonpoc, — ckaszana Hacmsa epom-
Ko u nacmouuueo. — S moosce. Tak noceinams ykponom unu ne Haoo? — Haoo. Omeems, noxcanyiicma. A éce pagno
He omcmany. Anexceil ycencs 3a Cmoi HanpPoOmMuE JHCeHvl, CLONCUL PYKU OOMUKOM, ONEPCsL HA HUX nodbopooxkom. — Hy
umo mebe ckazamo, Acenvka? — Cragwcy npasdy. Mue ne ymeutenus celuac HyxcHol, a meos oyeuxa. — Hy umo oc... A
cuumaio, 4mo meotl Havarvhuk npas. Ho smo...» (A. MapuHuHa).

B pasrosope Hactu KameHckoii 1 ee Myxa AJekces SIBHO IIPOCIICKUBACTCS JKeJIaHNE ajjpecaTa YHTH OT TeMBI, OJ1-
HOBPEMEHHO C HACTOMYMBBIM MPE/IOKEHUEM aJPECaHTa BEPHYTHCS K TEME.

B ciydae He OKOHYATENHHOrO 3aBEPLICHUS AMAIIOra BBHICKAa3bIBAHUSI B MOCTKOMMYHHKATHBHOW ()ase, BBIMOIHSS
KOHHEKTHPYIOIIYIO (DYHKIIHIO, YKa3bIBAIOT Ha ITOJIKIIOYEHHUE K clieyroniell gase neperoBopos. Hanpumep:

Haudek: Ja, Herr Starkbaum, bevor ich mich aus dem Gesprdich ausklinken werde, ich hab’ noch einen Termin,
ich bitte um Verstdndnis, ich méchte Ihnen vorschlagen, wir schicken einen Vertragsentwurf zu. Bitte studieren Sie alles
genau, und besprechen Sie die einzelnen Punkte mit Frau Tenberg in London und geben Sie uns dann Bescheid.

Starkbaum: Ja, ich denke, wir sollten uns moglichst bald dann treffen in London, um die Dinge zu regeln, die es zu
besprechen gibt (Tenberg, Starkbaum).

Xayoex: /la, cocnooun LlImapk6aym, npesicoe uem 3aKOHYUMb PA32060P, Y MEHs eCHlb euje 8pemsl, s NPOULYy MeHsl
noHams, s xomen ovl Bam npednooscums, mot npuwinem Bam npoexm 0o2o6opos. [loxcanyiicma, usyuume e2o u 06cyou-
me omoenbHble NYHKMbl ¢ 20cnodcoli Tenbepe ¢ Jlonoone u cooduume nHam 06 smom.

HImapxoaym: /la, s oymaro, Mbl OONIHCHbI 8CMPEMUMBCA KAK MOXCHO Obicmpee 6 JlonOoHe, umobbl ype2ynupo-
6amb gewyu, KOmopwvie ciedyem oocyoums.

Cp. maxorce: Ich finde, wir sollten uns ndchstens wieder treffen und weiter iiber das Thema reden. — A dymaro, mol
OQ0IICHBL 8 DUdICATIUEe BPEMSL BCIPEMUMbCSL U euje NO2080PUNb HA INY MEMY.

B Takux BBICKa3bIBaHHSAX SKCIUIMLIUTHO OOBEIMHSIOTCS OOCYXKIEHHE NMPEIbIAYIIEH TeMbl, H TPEIBOCXHIIACTCS
MOCIIeAYIOIasl MHTEPaKIys, T.€. IPOAYHUPYETCs epexo K JalbHEHIIEMy KpYTy NeperoBopoB. Takue BBICKa3bIBaHUS
SIBIISIFOTCST O/IHOBPEMEHHO KOHCTHTYIHTaMH MOCIIEAYIOIIET0 HHTEPAKIIMOHHHOTO TMOJISL.

Beicka3piBaHMs NPOLIaHUS MTPOU3HOCSATCS HETIOCPEICTBEHHO IIEPe/l PACCTAaBaHUEM U CONPOBOXKIAIOTCS, KaK Ipa-
BWJIO, KECTaMH, BBIPKAIONIMMH JPY)KECKHE, MCKPEHHHE OTHOIICHHS, IPHUBSI3aHHOCTh. JTO PYKOINOXKATHE, ITOKIIOH.
OOBsATHS, TOLENYN XapaKTEPHBI JUIs1 POJICTBEHHBIX, OJM3KUX, HHTUMHBIX OTHOIICHU. [[0XI0MbIBaHUE N0 TUICYY, CITHHE
— MOJIOJIC)KHBIH )KECT ¢ OTTEHKOM (aMuibsipHocTH. Hanbonee ynorpedutenbHas, HeliTpanbHas Gopma nporanust — Auf’
Wiedersehen! [Jo ceuoanus! Wiedersehen! /lo cxopoui ecmpeuu! /lo ckopoeo! Lebe / Leben Sie wohl! IIpowau! / I1po-
waume! Auf Wiederhéren! /o ceudanus! (Perumka mo oKOHYaHWH TeNe(OHHOTO Pa3roBopa). 3a4acTyr0 CHTYallul
MIPOLIAHUS COIYTCTBYET WIIM NPEIIIECTBYET OnarojapeHue 3a COCTOSBIIYIOCS Oecely, OKa3aHHYH YCIYyTy H T..., Ma-
HU]ECTHpyeMOe Ha MOBEPXHOCTHOM YPOBHE BbICKa3bIBaHWSAMU THna: Danke; Danke schén; Danke bestens; vielen
Dank, Danke sehr; Danke vielmals — Cnacub6o; Borvuwioe / oepomnoe cnacu6o. Ich bin Ihnen sehr dankbar! 5 mebe /
Bam max 6nazooapen u m.0. PacctaBanue MOXKET TaK)Ke COMPOBOXKIATHCS BCEBO3MOXKHBIMHU TTOKEIAHUSIMH.

Eme Gonpiime BO3MOXKHOCTH BapHAaTHBHOCTH COJIEp)KaHHsl O(OPMIICHUS MPEACTABISIET TUAJIOTMYECKOe SIIPO WH-
Tepakiuy. CucremMarn3anysi BapHaTUBHOCTH B CTPYKTYPHPOBAHMH JAWAIOTHYECKOTO Spa MHTEPAKIMU W OIMCaHHE
STHX CTPYKTYP BO3MOXKHBEI HA OCHOBE TeOpHUHU (PYHKIMOHANBHBIX (a3 (cM.: Franke, 1990), mokaspIBaromeii, 4To AUANIOTH
MOTYT OBITh OMHCaHbl Kak (Gopmbl peanusanuu oaHO(DA30BbIX U MHOT0(}a30BbiXx 00pa3noB. COOTBETCTBEHHO MOXKHO
onucarth HaOJIIOAaeMble B @y TEHTUYHBIX JJHAOrax CTPYKTYpHbIE BapHaHThl KaK BapHalliH JeXKalluX B UX OCHOBE (ha3o-



BBIX CTPYKTYD, 2 00ydeHHE peueBOMY B3aUMOJACHCTBUIO B PaAMKaX OIPENe/ICHHOTO XKaHpa MOCTPOUTh Ha OCHOBE «IIHMK-
JIMYECKOH MPOTpeccHn», T.e. HaAPaCTaHUM CIOKHOCTH IO CITUPAIECBHIHON MOJENHN: C KaKABIM BUTKOM CHHPaid 00y-
YarOUIUHCS MPUOOpEeTaeT HaBbIK JOIOJHUTENBHBIX PeUeBbIX AeicTBuUil. IIpencraBieHye o TOM, YTO Uil Ka)KIOTo JUC-
KYPCHUBHOTO THIIAa HEOOXOJHUMO PEKOHCTPYHUPOBATh MUHHUMAIBHYIO 0Aa3MCHYIO CTPYKTYpY, KOTOpas MOKET ObITh pac-
HIMpeHa pa3In4HbIM 00pa3oM, JIeXKHUT B OcHOBe uccienoBanuii J[. Bynnepnuxa, I'. llleHka n HEKOTOPBIX JPYTHX S3bI-
koBezoB (cm.: Wunderlich, 1981; Schank, 1984; Hundsnurscher, 1980; Moschler, 1985, Antons, 1986). Tak, Hanpumep,
B OCHOBE 00pas3lia Juaiora COBEIIAHHS JICKUT MPUHIUIHATbHAS 0a3UCHAS CTPYKTYpPa, KOHCTUTYIHTAMH KOTOPO# sB-
JSAIOTCST 00pa3ubl peueBsix AeicTsmii: 3ampoc coBeta (3C) u coset (C). Takyto 6a30ByI0 CTPYKTYypy, NPEICTABICHHYIO
muarpammotii [I'1/3C]+H[I',/C] neMoHCTpUpYET, HAIIPUMED, CIACTYIONIUI THAJIOT:

Herr Spiit (Abteilungsleiter Prigemaschinen): Was kénnen wir tun, um die Abrollmaschine M-CC-1 in Arbeit zu
nehmen? Sehen Sie eine Méglichkeit?

Herr Mitter (Ingenieur, Leiter des Konstruktionsbiiros). Ja, ich sehe eine Moglichkeit. Bei der Teilefertigung
schaffen wir es (Kelz, Neuf).

Tocnooun Llnom (pykosooumens omoena wmamnogounvlx mawun): 4mo mvl modicem coenams, umobwvl HaA4amo
pabomy no npouszeodcmey npoxkamuou mawunsl M-CC-1? Boi euoume maxyio sozmoscnocms? I'ocnooun Mummep
(unorcenep, pykosooumens KOHCMPYKMOPCKo2o 06iopo): Ma, s euscy makylo 603modicHocmy. Mol mosicem navamo pabo-
My ¢ U320MmosneHus oemaneu.

Pacuiipenne 6a3uCHOM CTPYKTYPBI IMANIOra-COBETa MOXKET MOCIIEI0BATh B PE3YJIbTATEe (PA3bI-IKCHAHCUU VI ha-
3bl-pacuiupenusi, eCiii ePBbIi TOBOPSIIHIA, IPEXKC YeM OH BBIPA3UT CBOW BOMPOC O COBETE, BHAYANE OIMIIET Ty 3a-
TPYAHHUTEIBHYIO CUTYAIIUIO, B KOTOPOM OKa3aJioCh PYKOBOJCTBO 3aBO/Ia C MOJIy4YEHHEM HOBOT'O 3aKa3a, HalpuMep:

Herr Spdt. Wir haben einen neuen Auftrag bekommen. Unser Kunde aus Wien hat die Abrollmaschine M-CC-1
bestellt (Kelz, Neuf: 67); I'ocnooun [lInsm: Mol nonyuunu noswiti 3axkas. Haw xiuenm uz Benwvl 3axazan npoxamuyro
mawuny M-CC-1.

AJNbTepHAaTHBHAS BO3MOXXHOCTh COCTOUT B TOM, YTO BTOPOW TOBOPSLIMH, TPEXK/IE YEM JaTh COBET 10 pa3pelIeHHIO
npoOJIeMbl, BHaYaJle MOCTABUT Psiji 00ECIICYHBAIOIINX TOHUMAaHHE BOIIPOCOB:

Herr Miiller: Warum miissen wir gerade jetzt mit der Abrollmaschine beginnen? Warum ist die Arbeit so
dringend? — I'ocnooun Mioanep: Ilouemy mvl 00NXHCHbI HAYAMb UMEHHO Ceuyac npouzsooums NPOKAMHYI0 MAWUHY?
Houemy max cpouno?

C UCIIOJTHEHHEM TAaKUX PEYEBBIX JEUCTBUI CO3/IAI0TCS MPEANOCHUIKHU JUIs 3P HEKTHBHON KOMMYHHKAIIUK B CMBICIIE
peanuzanuu xeaaemon 1enan. Ho Takue pedeBbie AEHCTBUSI B CTPYKTYPE JHAIOra pacCMaTpPUBAIOTCS Kak (akylIbTaTHB-
Hble. DTa IPUHIMNNATBHAS (aKyJIbTaTHBHOCTh BBIPAKACTCSI HA CXEME TEM, YTO PACIIHPSIONIME JAUAJIOT PEeUYeBbIC JIeH-
CTBHS, MPE/IIIECTBYIOINE WIN CICIYIONINE 32 KOHCTUTYUPYIOIMMHU, 0003HAYAIOTCS IITPUXOBBIMHU JTHHUSIMU

rae PPD — pacuupsitomne nuanor pedeBsle nectsus; PPB — pacuupsitomye nuanor peueBbie BOIPOCHI.

K Ga3ucHOli cTpyKType Auaiora MOKeT ObITh NPUCOEIUHEHA Takke (ha3a-100aBieHHe WK CJI0KeHHe 00pasioB
nuaioroB. B kadectBe (aspi-goOaBiieHHs paccMaTpUBAETCS TAKXKE TOT CIydai, KOrja K peaius3ary auajiora-oopasua
MIPUCOETUHSIETCS IPYTOH peam3aT TOTo ke oOpasua. HarssgHeIM mpuMepoM Takoro Auaiora-(heHOMEHa MOXKET CIIy-
JKUTP CIICIYIOLIIA Pa3roBoOp:

Herr Wenz: Frau Brett, darfich diese Unterlagen kopieren?

Frau Brett: Ja, bitte. Der Kopierer steht dort in der Ecke.

Herr Wenz: Darf'ich das kostenlos machen?

Frau Brett. Aber natiirlich! (Conlin);

Tocnooun Beny: I'ocnooica bpemm, moey i st cOoenamov kcepokonuu smux oymae?

Tocnooica bpemm: [la, noscanyiicma. Kcepoxc cmoum mam 8 yeny.

T'ocnooun Beny: Moey nu s coenams 3mo decnaamuo?

K MuHHMaEHOMY AMAJIOry-3ampocy O pa3peuieHuH MPUCOESTUHIETCS MMOCIEeI0BATEIBHOCTS TOTO )K€ THIIA, THAO-
ra, MHUIUAPYEMOTO JTOTIOIHUTEIHHBIM BOTIPOCOM. OT 3KCIIAHCHPYIOMINX PEYEBHIX ACUCTBUH JOIONHUTEIBHBIC pede-
BbIC JICHCTBHSI OTIMYAIOTCS TEM, YTO OHU HE CO3JAl0T ONTHMAIBHBIX MPEINOCHUIOK I aKTUBHOW, NEHCTBEHHONW KOM-
MYHHKAIIUH, & BHOCAT IPYTHE TEMBI WIIK YaCTHBIC aCTIeKTHI TEMBI, 00CYKICHHE KOTOPHIX MUMEET CICACTBUEC U PACIIHpE-
HUe o0miel nHTepaknuu. Ecmu MapkupoBath (pakyibTaTHBHBIC HOOABICHHUS BHOBb MYHKTUPHBIMU JTHHHSMH, TO B CXC-
MaTHYCCKOM U300paKCHUU TOTYYaeTCs CICIYIomas KapTHHA

rae BP — Bompoc o paspemenun; P — paspemenue. IlocnenoBaTeslbHOCTb IBYX TaKMX PEUEBBIX JIEUCTBUI paccMaTpuBa-
eTcsl B JaHHOM CIIy4ae KaKk BapUaTHUBHBIIN peann3aT o0pasia Juanora-3amnpoca pa3perieHus.

B npyrom ciydae, a IMEHHO TOTZa, KOT/la BKJIFOYEHHAs! IIOCJIE0BATENIFHOCTD IPEUIOKEHNI HE 3aBEpIlIeHa U Iep-
BOHAYaIbHBIM JHaJIOT HC MOXKET OBITh IMMPOJAOJIKEH, U3 X04a [ll/IC(byHKIJ,l/IOHaﬂbH])IX PEUYCBBIX [leﬁCTBMﬁ BBITCKACT TO, YTO



K (hparMeHTapHOMY peain3aTry AUAIOrOBOro 00pa3ia MOJKII0YaeTCs pealn3ar JPyroro TUIa Juanora, HarpuMep, aua-
nora-criopa. Ero HarmsiaHelid mpuMmep — «IylieBHas Oecela», KOTopas MOKET ObITh MOBEPHYTA B JIEJIOBYIO JIUCKYCCHIO
WM BOOOIIIE B CIIOp, KaK TOJIBKO 00OOCHOBAHHE ITPaBbl, 00pasyroliee HCKIIOUYNTEIBHOE €€ CoJiep)KaHne, CTAHOBHUTCS €€
uenplo. [Ipy aHanmM3e ayTeHTUYHBIX JTUAIOrOB PEYb JOJDKHA UATH O TOM, YTOObI HACHTH(HUIIMPOBATH MEPEXOHBIC MEC-
Ta Mexny peaanzatamu. OJJHaKO MPENIOCHUIKOM JUIsl 3TOTO SIBISIETCS TO, YTO HPEXAE JODKHBI OBITh TPOAHAIM3UPOBA-
HBI CTPYKTYPBI 00pa31I0B-JHaIOr0B B CMBICIIC Pa3BHBAEMOT0 37e€Ch KOHIENTa. ToNbKO Ha 3TOM ()OHE MOTYT OBITh WH-
TEPHPETUPOBAHBI M OMKCAHBI KOMMYHUKATHBHBIC COOBITHS KaK IOJIHbIE WM (parMeHTapHbie (JOPMbI peaiu3aiuu B
OCHOBE THIIOBBIX JHAJIOTOB.

KoHcTHTy HTHI 00pasiia-auanora MOTyT pelyliipoBaThCs, YTO 0OYCIIOBICHO KaK MAMOCHHKPETUYHBIMHU yCIOBHSI-
MU 33/1aHHOM peueBOM CHTyalllM, TaK M MIMOCHHKPETHYHOCTBHIO MPECYNIIO3UIMOHAILHOIO YPOBHS 3HAHUM MHTEpaK-
TaHTOB. B kauecTBe 00pasia (hazsl peqynHpoOBaHUS MOXKET CIYKHUTh CICAYIOIIUH AUAJIOT:

Herr Lang: Guten Morgen, Frau Haber. Wie geht's heute?

Frau Haber: Guten Morgen, Herr Lang. Mir geht es gut, aber ihr Terminkalender gefdllt mir heute nicht.

Herr Lang: Mal sehen. Was gibt es heute?

Frau Haber: Um halb neun haben Sie ein Gesprdch mit Herrn Spdit, eine viertel Stunde spdter ein Telefonat mit
John Barnes.

Herr Lang: Schon um Viertel vor neun? Die Zeit ist knapp. Wieviel Uhr haben wir jetzt?

Frau Haber: Es ist Viertel nach acht. Sie haben noch etwas Zeit. Hier sind die Umsatzzahlen bis gestern.

Herr Lang: Danke. Ubrigens, hat Herr Spiit eine Losung fiir die M-CC-1 fiir Wien?

Frau Haber: Ja, die Montageabteilung macht Uberstunden.

Herr Lang: Das ist prima (Kelz, Neuf);

Tocnooun Jlane: Jlobpoe ympo, cocnooca Xabep. Kak y Bac dena cecoomns?

Tocnoarca Xabep: [Jobpoe ympo, cocnodun Jlane. Y mens éce xopowro. Ho Bawe pacnucanue 0enosvix ecmpey mme
Ce200Hs He HPABUMCSL.

Tocnooun Jlane: Ilocmompum. Ymo na cecoons?

Tocnooca Xabep: B nonosune dessimozo y Bac beceda ¢ eocnoounom Llnsm, uepes uemeepms uaca — meneqhou-
Hblll pazeosop ¢ [conom baprcom.

Tocnooun Jlaune: Yoice 6e3 namunaoyamu oeeamsv? Bpemenu mano. Komopuiii uac cetivac?

Tocnooca Xabep: Yemeepmo Oessimoeo. ¥V Bac ewe ecmob nemHo2o epemenu. Bom yughpor obopoma 00 suepautre-
20 OHA.

T'ocnooun Jlane: Cnacubo. Bnpouem, nawen i cocnooun Llnsm pewenue ona M-CC-1 onsa Benwi?

T'ocnooca Xabep: Jla. Omoen moumasichvix pabom pabomaem c8epxypoyHo.

Tocnooun Jlane: Omo 3ameuamenvho.

CTpyKTypy NPUBEICHHOIO IUAIOra MOYKHO HPEICTABUTD CIIEAYIOLIMM 00pa3oM:

Tema: O0cy:kaeHue pacnopsaka pabo4ero JHs

[IPEAKOMMYHHUKATUBHOC I10J1€ [IPEAKOMMYHHUKATUBHOEC I10JI€ F.H. B
H.L. (ha3a npuBeTCTBUS; OLIEHKA paboYero JHs HIPHUBCACHHOM JHAJIOre OTCYT-
(baza mpusercTBUS mea cTByeT 3ampoc Ha uHpopmanuio III,
MMOCKOJIBKY Tocmoke Xabep H3BECTHA
H.L. F.H. TeMa Telne(OHHBIX IEPEroBOPOB C
anpoc nagopmarm I o HpOpMHUPOBaHUE O pacmopsiike pabodero Jikonom BapHom. B naHHOM jmaiore
[paGouem aHe s
TIPOCJIC)KUBACTCA TAaKXE HapyHICHUEC
ocjIeA0BaTC/IbHOCTU €0 KOHCTHUTYSH-
HL. F.H. 5 toB. Olnenka pabouero jHA meda
A . (OTBCT HA IMOJIYYCHHBIN 3alIpOC; KOMMCHTH-
OLCHKA HOILYHCHHOM MH(bOpMaH“H L OBAHUE CUT };q MU, TIPE OETaBHeHI/Ie HUH- Hpe’nmeCTByeT I/IH(I)OpMaHI/H/I 0 HeM’
3anpoc nHpopmannu 11 o Bpemenn P yatmu; fpej
bopmarmu 111 4TO0 O0OBICHSAETCH HUIUOCUKPECTUYHO-
CThIO MPECYNIIO3ULIMOHAJIBHOT'O YPOBHA
HWHTECPAKTAaHTOB.
H.L. [ IIpencraBiaennsie  3mech  (hasbl
BoIpajkeHIe GJ1aroJapHOCTH; 3aIpoc Yorser na nonyuennsiii 3anpoc
aCHIUPCHUA o0aBieHUS M pe -
epopmarmu 111 p p > I peayu

poBaHUA AYTCHTUYHBIX OCJIOBBIX IHC-
KYpPCOB SABJIAKOTCA JIMIIb OTACIIBHBIMU

[HL BUAAMH LECJIOTO KOMIUICKCAa PEYCBBIX
OIIEHKa TTOTy4eHHOH HH(pOpMAIHH JIeHCTBUH, CTPYKTYPpUPYIOIIUX  SIAPO
Jauajiora.

OO0parumcst Tereps K Apyromy (GpeHOMEHY, XapaKTepHOMY TakxkKe JUlsl ayTeHTHYHBIX Auanoros. Hapsmy ¢ TeM, 4To
peanm3arsl 00pa3loB JHATIOTOB WJIM KOHCTHUTYSHTHI 0Opasla-uanora MOTYT BIUIETaThCSl B peay3ar JApPYyroro THIIA,
KOHCTHUTYTHBHBIE 3JIEMEHTHI Pa3IMIHBIX 00pa3I[OB-IHaJIOroB MOTYT IEPEIUIETaThCs APYT C APYroM. Takoe meperiere-
HHE HaOJII0aeTcs TaM, T/Ie OUH U3 yYaCTHUKOB KOMMYHHKAIU peann3yeT pedeBble 00pa3ibl OTHOTO THIIA JHAJIOTA, B



TO BpeMsl Kak ero coOeCeHUK HCIOJIb3YeT KOHCTUTYTHBHBIC YePThI APYroro Tumna. JJOMUHHPYIOMINI aKTaHT 3/iech He
pearupyer, He 3aTparuBacT PeUeBbIe BKIIABI IAPTHEPA, & 3aHHTEPECOBAH TOJILKO B HCHAPYIIIAEMOM Pa3BUTHU YCTAHOB-
JICHHOTO TOPs/IKa PEYEBBIX JCUCTBHIA. B KauecTBe HAIISATHOTO MPUMEpPa MOXKET MOCTYKHUThH CICIYIOIIUN JTHajor, B
KOTOPOM peyeBbIC BKJIA/IbI MapTHepa | MOryT ObITh HHTEPIPETUPOBAHBI KAK YePThl OECE/Ibl O AUATHO3E, B TO BPEMs Kak
TOBOPSIININ 2 pean3yeT 00pasell J1aaora «BbICKa3aThCsDy, KU3JIUTh TYIIY»:

S1. Was kann ich fiir Sie tun? — S2. Ach, Herr Doktor, ich weiss gar nicht, was in letzter Zeit mit mir los ist. S1.
Haben Sie Schmerzen? S2. Ja, auch manchmal. Aber das ist nicht das Schlimmste.

S1. Nehmen Sie noch die Tabletten, die ich Ihnen verschrieben habe?

S2. Ja, aber die helfen nur wenig. Ich glaube, mir kann keiner helfen! (W. Franke);

I'.1. Ymo 5 moey ona Bac coenamsp?

I'.2 Ax, cocnooun 0okmop, s coecem He 3HAI0, Yo CO MHOU NPOUCXOOUM NOCTeOHee BPeMs.

I'.1. YV Bac 6onu?

I'.2. Jla, mooice unozoa. Ho smo ne camoe nioxoe.

I'.1. Bot npunumaeme mabnemxu, komopule 1 Bam svinucan?

I'.2. Jla, Ho onu mne mano nomozarom. A 0ymaio, MHe HUKIMO He MOJCEm NOMOYb.

[eperuieTeHre pean3aToB Pa3aHYHBIX 00Pa3IOB JUAJOrOB HMEET PE3yJIbTaTOM, KaK IPABUIIO, OOMaH OXHIaHHUN
000MX MHTEPIPETAHTOB, €CIH AaXKe 3TO MEePEIUIETCHUE COOTBETCTBYET HAMEPEHHIO OJJHOTO W3 YYACTBYIOIIMX MapTHE-
poB. OHU TOBOPSIT MUMO JIPYT JIpyTa, He ciblmar apyr apyra. [Ipu aTom Takoii xox Oeceqpl MOXKET ObITh HAMEPEHUEM
OJTHOTO U3 MHTEPAKTAHTOB C IO CIIPOBOIMPOBATH CCOPY, CIIOP MIIM MOTOBOPUTH O AyiiaM. YToObl OTOJIOKHPOBATE-
Csl OT TAaKOTO X0Ja Oecelbl, OMH M3 KOMMYHHUKAHTOB JOJDKCH TOIBITATHCS MTPOOUTHCS CO CBOMM HAMEPEHHEM B XOJIE
Oecenpl.

PeyeBble NeiiCTBUS, OPraHU3YIONIUE JAUATIOr, MOTYT OTHOCHUTBCS K: (@) BOIIpOCaM U MpoOJeMaM, CBS3aHHBIMHU C
pasaeneHreM PeYeBoro Mmpaa; (B) BOIPOcaM M MpodiieMaM, CBSI3aHHBIMU C 00ECTICUCHHEM TEMAaTHIeCKON KOTepeHIIHH;
(c) Bompocam u mpobieMaM, CBA3aHHBIMHU C peai3anueil HaMedeHHo! 1enu aeicTBus. OO 3ToM moapoOHee naiee B
riaBe «Meranuckypey. Bompoc o Tom, KT0O M3 y4acTBYIOIIMX MapTHEPOB B 3aJaHHON (HehopMaIbHOU Wit OQUIIUaIb-
HOW) PEUeBOil CUTyallud UMEET BO3MOXKHOCTh MIJIM IPABO OCYILIECTBIIATh TAKUE PCUCBBIC JICHCTBHS U K KaKuUM (OpMy-
JUPOBKAM OH HpHUOeraet Jyis OCYIIECTBICHHS JTOM 1I€IH, Pa3yMeeTcs, Hy)KHO OOCYXIaTh 0CO00 Ul Ka)IOro THIIA
Jauarnora. B 3akiroueHun Ha30BeM (DEHOMEHBI, XapaKTEePHbIE IS Ay TeHTHYHBIX TUaJI0TrOB.

YcraHoBlleHHE KOMMY-
HUKATUBHOM Cpelbl

Puryaner nmpuBercTBus. Putyasnsl 3HaKOMCTBA.
Onopsl KOHTaKTa.
OObsBIIEHHE O TOTOBHOCTH K KOOTIEpAIlN

IIpenwmecTByromiee nose
HMHTEPAKLUU

Crneunguueckoe 00bsIBICHUE MPEATOCHUIKH
TOTOBHOCTH K JTHAJIOTy.

BrrsicHeHue nieinu uaora.

BrisicHenue TeMbl n1uanora

Bapuanuu siemenTap-
HBIX JIUAJIOTOBBIX

CTPYKTYP

®a3pl pactmpenus. da3wl croxeHus, 100aB-
nenus. Ga3vl penykuuu, ycrpaneHus. dassl
BKIItOYeHUs. Da3bl NEPEIUIETEHNS

ITocnemecTByroiee
110JI€ UHTEPAKIUHI

IToxBeneHue UTOroOB pe3yIbTaTa Oeceisl
KomMmenTupoBanue pesynbrara Oece/bl.

[TpenBapuTenbHOE CTPYKTYPHPOBaHUE
MOCJIEAYIOIINX HHTEPAKLIUH

Putyans! BeIpaxkeHHs 6J1aro1apHOCTH.
Putyans! npouanus

3aBepIieHHe KOMMYHU-
Kaluu

I'maBa 3

APT'YMEHTATHUBHASA KOMMYHUKALUA

Apry™meHTauus TpaJulHOHHO pacCMaTPHBACTCS B JIOTHUKE M pUTOpHKE. IIpH 3TOM Joruka neUHUpyeT apryMeH-
TalMI0 MCKIIIOUUTENBHO KaK JOIOJIHUTEILHOE JI0Ka3aTeIbCTBO, CPEJCTBO Pa3bsCHEHHS ayJIUTOPHU HEMOHSTHOW MbIC-
au. Putoprka jke BUIUT B HEH MHCTPYMEHT JOCTH)KEGHHS KOHCCHCYHCA, CIOCOO HaXOXKAEHHS B3aMMOIOHMMAHUS CO
ciymarensmu. [Iparma—ananeKTHYecKuil MoIXo/1 MO3BOJISIET PacCMaTpUBaTh apryMEHTALUIO C TOYKU 3PEHHS TEOpPUU
PEYEBBIX aKTOB. «APryMEHTalUs — 3TO PEYEBOM aKT, COCTOSLIMN M3 psilia BBICKA3BIBAHHUM, KOTOPBIC NMpeIHA3HAYCHEI
JUIsl TOTO, 4TOOBI 0OOCHOBATH MJIM ONIPOBEPTHYTH BHIPRKEHHOE MHEHHE, 1 HAIPaBJIeHbI HA TO, YTOOBI YOSAUTH B ITPHUEM-
JIEMOCTH 3TOT0 BhIpakeHHoro MHeHmHs» (Eemeren, Grootendorst, 1983). IIparManuHrBHCTHYECKOE PACCMOTPEHHE ap-
TYMEHTalWH Kak cepbl 4eJI0BeuecKoro OOIIEHUsI XapaKTepU3yeTcsl ABYMsI MOJX0JaMU: WHTEPAKTHBHBIM 1 KOMMYHH-
KaTHBHBIM. KOMMYHHKaTHBHBIA apryMeHT MOHOJIOTHYCH, a MHTEPAKTHBHBIA aAuanorudeH (cM.: Bacuibes, Omenkosa,



2000). «OTH apryMeHTHl Pa3IU4aloTCs MOCTKOMMYHHKATUBHOW CHJIOW W MHTPa-apryMEHTHBIMH XapaKTepUCTHKAMH:
KOMMYHUKATHBHBIN apryMeHT HallpaBjieH Ha IOHUMaHKE; OH MOKET OBITh BAJIMIHBIM MJIM JIOTUYECKH OIIMOOYHBIM, €T0
MOYKHO OIPOBEPrHYTh, NHTEPAKTUBHBIA apryMEHT MpEAIOJaraeT MPHUHITHE PACCYXKICHUS PELMITHEHTOM; OH MOXKET
OBITH NMPOAYKTHBHBIM WIIM HETIPOAYKTHUBHBIM, a Takxke OecuensHeiM» (Eemeren, Grootendorst 1983; 1992). Ecnu peus
uaeT 00 apryMeHTaIlMOHHOM IIpOliecce, CTAHOBUTCS OYEBUIHBIM, KaK OJM3KO MPHUOJIMKACTCS MOHOJIOT TIO CBOCH Jna-
JIEKTUYECKOH CTpyKType K auanory. Cdepoil npuMeHeHNs! KOMMYHHKAaTUBHOTO apryMeHTa MOMHMO JHAJIOTMYECKOr0o
SIBJISIETCSI TMMCbMEHHBI MOHOJIOTHYECKHH TekcT. HamOonee M3yueHHBIM TNPEICTABISETCS WHTEPAKIUOHH3M (CM.:
Eemeren, Grootendorst, 1983; 1992; Willard, 1980). AprymeHnranusi paccMaTpuBaeTcsi 37ech U KaK NPOIYKT, M Kak
MIPOLIECC, U CBsI3aHa C KOHBEHLUSIMH U PErYJIATUBAMH OOBIIEHHOTO JHanora. B paMkax KOMMYHHKAaTHBHOTO MOJX0/a K
apryMeHTy UCCIEyIOTCS HeNaOrMYEeCKUe SI3bIKOBBIE COOOLICHUS, 3/1eCh HE MPEAIoIaraeTcsi HaIu4ne o0paTHOM CBSI-
3u. IHTepakuus — sBjeHue 0oliee BHICOKOTO YPOBHS, Y4eM KOMMYHHKAIHSL.

Jnst peasm3aliii OCHOBHBIX 337144 BO3ICHCTBHS BBLICIISIIOT pa3iuuHble (GopMbl aprymenTaruu. T.B. AnncumoBa Ha-
3bIBAET TPU TAKUE OCHOBHBIC (DOPMBI: doKazamenbcmeo, eHyuieHue u yoexncoenue. «Jloka3aTenbCTBO — MOHATHE Mpe-
HMYILECTBEHHO JIOTHYECKOE. ITO COBOKYITHOCTD JIOTMYECKHX MPHEMOB 00OCHOBaHHSI HCTUHHOCTH KaKOT0-IMOO CYKACHHS
C TIOMOUIBIO JIPYTMX UCTHHHBIX U CBA3AaHHBIX C HUM CY)XKAEHHH. TeM caMbIM, 3a1a4a JOKa3aTelnbCTBA — YHUUTOKEHUE CO-
MHEHHI B MPABUIILHOCTH BBIIBHHYTOTO Te3UcCa. BHYyIICHHE — MOHSITHE MPEUMYIIECTBEHHO ICUXOJIOTHYECKOe. DTO HaBs-
3bIBaHHE FOTOBOTO MHEHUsI aJipecaTy IyTeM BO3JIEHCTBHUS Ha MOJCO3HaHKHEe. TeM caMbiM, 3a/1aua BHYILIECHUS — CO3laTh Y
azpecaTa OUIyIIEHHE JOOPOBOJIBHOCTH BOCIIPUSTHUS Yy’)KOTO MHEHUs, €T0 aKTyaJbHOCTH, IPUBJIEKATEILHOCTH. Y 0exe-
HHE COCTOUT M3 3JIEMEHTOB KaK JI0Ka3aTeNIbCTBA, TAK U BHYLIEHHS. DTO 3HAYHT, YTO OPATOP MPEIBSIBILIET KaK PallOHAIb-
HBIE apTYMEHTBI, TaK ¥ 3MOLMOHAIIbHBIE, 00paIaeTcs K pa3yMy, HO BIHSET M HA YyBCTBA ayJJUTOPHUH, alleIUIUPYET KaK K
HUCTHUHC, TaK U K MHCHHIO cnymaTeﬂei/i, TMOKa3bIBACT BC€ BO3MOKHOCTH, BbIT'OJIbI 1 TPCUMYILECTBA CBOCTO BapraHTa pCIIC-
HUS IPOOJIEMBI, TOOUBAETCs, YTOOBI Ay JUTOPUS ITOBEPHIIa CKa3aHHOMY U BOCIIPHHSJIA €0 KaK PYKOBOJCTBO K JICHCTBHION
(Anmcumona, 2000, c. 18).

Urak, cpeau ¢popm oCymIecTBICHHS BO3IEHCTBHASA Hanboiee MoHON sBisieTca yoexxaenne. OHO BKIIIOYaeT B cels
TaKHUC JIOTHYCCKUEC ﬂeﬁCTBHH, KakK O6’bﬂCHeHl/Ie, J0Ka3aTeJIbCTBO, MOAKPEIIJICHUC T'MIIOTE3bl, BBIBEACHUC CJIICACTBUA,
BHymieHue. K cTposimuMmcsi Ha UX OCHOBE WIUIOKYTHBHBIM JHCKYPCHBHBIM aKTaM OTHOCSITCS COBET, MPEJIOKEHHE,
mpock0a, mpuKa3, yrposa. PaccmorpuMm ybexxaeHne Kak ofHy W3 HanOoJjee MOTHBIX (OpPM apryMEHTalud U (yHKIHO-
HUPOBaHHE HAa3BaHHBIX PEUEBBIX aKTOB B apI'yMEHTATHBHOM AMCKypce 0oJiee TOAPOOHO.

3.1. YBEXXAEHUE KAK O/JHA 13 ®OPM API'YMEHTALIMN

Y6exxaenue MOXXKHO IIOHUMATh JIBOSIKO: 1) Kak «TBEpIyI0 BEpY B HCTHHHOCTH CBOMX B3IVISZ0OB, HETIOKOJIEONMYIO
YBEPEHHOCTh B 4E€M-JIN00, OCHOBAaHHYIO HA SICHOM CO3HAHWH U TITyOOKOM ITOHMMaHHWU 3aKOHOMEPHOCTEH 0OBEKTHB-
HOW JeHCTBUTENIBHOCTH U TOW POJIHM, KOTOPYIO YEJIOBEK MIPACT B KOJJIEKTHBE M B OOIIECTBEHHOM IPOM3BOJCTBE»
(KonpaxoB, 1975, c. 622), COOTBETCTBEHHO KaK «palMOHAJIbHO C(HOPMHPOBAHHBIE W OTHOCHTENIHHO CTA0HMIbHBIE
(¢opMBI BKIIIOUeHUS cyOBeKTa B comuanbHeie oTHOmeEHUs» (Trojanow, 1990, c. 16) u 2) xak pedeByrO CTpaTETHIO
KOMMYHHUKaHTa, 3aKJIIOYAIOUIYIOCS B IOMBITKE TPAaHC(HOPMUPOBAHHUS HAIHMYHOTO «COCTOSHHUS MHPa» PEIMIINCHTA,
HOIBITKE CKJIOHHUTDH CJIYIIAIONIEr0 COBEPILUTh MM HE COBEPIIMTH KaKOH-TMO0 aBepOasbHbIi WM BepOaNbHBIA aKT.
Paznuuust B CMBICIIOBOM 3HAYEHHWH 3TOTO TOHATHS HArJIAJHO INPEJICTAaBIICHBI B CEMAaHTHUKE NMPOM3BOJIHBIX Hapeyni
ybexncoenno n yoeoumenvto. I'osopums yoexcoenno — 3Ha4NT UMETH TBEPIbIE YOSKIEHHUS, BEPY B IIEPBOM CMBICIIE
3TOTO CJIOBA, U 2060puUme ypeoumenbHo — 3HAUUT apTyMEHTHPOBAHHO BO3/EIICTBOBATh Ha CIIyIIaTels BO BTOPOM
ITOHMMaHMH 3TOTO clloBa. B nanHOi padote yoescoenue paccMaTpuBaeTCsi BO BTOPOM CMEBICTIE, T.€. KaK OIUH u3 (ak-
TOPOB O(OPMIICHHS TEKCTA ONIPEICICHHON ITparMaTHYECKON HAaNpaBICHHOCTH.

OnHUM U3 acleKTOB KOMMYHHUKAaTHUBHOT'O COTPYIHNYECTBA MHANBUAYYMOB SIBIISICTCS] OPraHU3anus 1 KOOPAUHAINS
BepOaIbHOM M aBepOaIbHOM NESITEIbHOCTH PELUITMEHTA. Y Ok ICHHE SIBIIIETCS B JAHHOM CJIy4ae CYIIECTBEHHBIM KOM-
MIOHEHTOM PEYeBOro BO3AEHUCTBHUA. Ero menmp — M3MEHUTH, TpaHCHOPMHPOBATH, MOAU(PHUIMPOBATH «KAPTUHY MHPa»
KOMMYHUKAHTa, KOTOpast SIBJISETCS JIMIIb 4acThl0O OOBEKTHBHOW KapTHHBI CHUTyallMH M NpEACTaBIsieT coOOl 3HaHMSA,
yOexaeHUsI, BEPY, IMOLMOHATILHOE U MHTEIUICKTYyaJbHOE COCTOsIHME KoMMyHHKaHTa (cM.: Ceprees, 1987, c. 16). Dd-
(EeKTHBHOCTH YOEXIIeHNs, yaya WiIK Heylada ero Kak MHTEHIMOHAIBHOTO X0Jla OTPAKaeTcsl B OTBETHOM peakiuu pe-
LUIMAEHTa HEPEUEBBIM JIeliCTBHEM (M HECOBEpLIEHHEM) AeiicTBus. Takast peaknust MOXKET MOATBEPKIAThCsl BepOab-
HBIM akToM. HeoOXoauMOCTh MCHONB30BaHUS «yOSKAAIOMINX» YTBEP)KACHHH HACTyNaeT TOT/A, KOTJa CYIIECTBYET
pa3HUIIA B KKapTHHE MHPa» TOBOPSILIETO U «KapTUHE MHUpay CIIyIIAOMEro. B mpoTuBHOM ciiydae, yOexieHne CBOAUTCS
K 00bIYHOM npockOe. DPHEeKTHBHOCTh KOMMYHHKAaTHBHOTO aKTa «yOeKIEHHE» 3aBUCUT TAKXKe OT COIEpKaHMUs MPOIIo-
3UTHBHOI HH(OpPMAIMy, OT ICHXOJUHI'BUCTUYECKUX OCOOEHHOCTEH, COLMAIBHOTO CTaTyca, COLHMAIBLHO-POJIEBBIX
(YHKIMH TOBOPSIIIETO W CIIYNIAIOUIEro, BpEMEHH M MECTa NPOTEKaHWs KOMMYHUKAaTHBHOTO aKTa, OT ()OPMBI I0JIauu
uH(popManmK, KOTOpasi BKIOYaeT B ce0sl Kak BepOabHble, Tak M aBepOasibHbIe KOMIOHEHTHI. BakHeiias pojb 31ech
OTBOJHTCS SI3BIKOBOMY O(OPMIICHHUIO YOEXKICHUH. SI3bIK KaK CPEICTBO OCMBICIEHHON KOMMYHHKAIMN COAEPKUT B CBO-



el CTpyKType eOWHUIIbI, CIOCOOHBIE HanboJiee IOJHO, PalMOHAIBHO BOILIOINATH 3aMbICEN TOBOPSILEr0 M Hauboiee
3¢ PEKTUBHO OCYIIECTBIISITH €0 CTPATETHYECKHE LIENH.

AHanu3 TEKCTOB «yOeKNaloIEero» XapakTepa 1oKas3ai, 9T0 BEIOOP CPEICTB PEIEBOrO BO3ACHCTBHSI NETEPMUHUPY-
€TCsl B OIPE/ICIICHHON CTENEHH IePEYHCICHHBIMU BhILIE XapaKTePUCTHKaMi KOMMYHHKATHBHOTO aKTa U KOMMYHHUKaH-
TOB, @ TaKXKe TOH JIOTMYECKOH CTPYKTYpOH, KOTOPYIO BBIOMpaeT ajapecaHT. Jlormueckas CTPyKTypa «yOexkIaroIix»
TEKCTOB B OCHOBHOM IIPEIOTIPEAEIICHA TEM, UTO yOEK/IeHHE B CYIITHOCTH SIBIISICTCSI OCOOBIM MH(OPMALMOHHBIM MPOLIEC-
COM, COCTOSILIIEM B Iepejaue COOTBETCTBYIOIIMX CBelCHUH. CTep)KHEM TEKCTOB TaKOTO COJCPIKAHMS SIBISETCS, IJ1aB-
HBIM 00pa3oM, HHpOpMaIKs 0 GaKkTax WIM UX UHTEpIpETays, SBISIONIAsNCS, CIe0BaTelIbHO, HH(OpMaIel o Ipyrux
(bakTax, MPAMO WM KOCBEHHO CBSI3aHHBIX C JAaHHBIM M3BECTHEM. [103TOMy B aHAIM3MPYEMBIX TEKCTAaX IUPEKTHBHBIC
BBICKa3bIBaHMS, CMBICI KOTOPBIX CBOAMTCA K (hpasam: «Jenati max» win «He denaii maxy, «[locmynaii maxy» unu «He
nocmynaii max» CleyroT 3a JIECKPUIITUBHBIM TEKCTOM, T.€. TEKCTOM OIMCATENILHOTO XapaKTepa, KOTOPhIA PEeNpe3eHTH-
pyerTcst IeKIapaTHBHBIMHU BBICKAa3bIBAHUSIMU M apIyMEHTaMH, COJCPKAIlMMH SI3bIKOBBIE OLIEHOYHBIC €MHULBL. SIpKuM
IPHMEPOM TEKCTOB TaKOTO THIIA ABIseTCS n3BecTHOe cTuxoTBopenne K. UykoBckoro «Moiinoasip», nHGopMHUpylomee
BHauaJle 0 MAJILYUIIKE-TPA3HYJIE U COOBITHSIX, IPUKITFOUMBILUXCS C HUM U3-3a TOTO, YTO OH HE MBUICS, U 3aKaHUYMBAIO-
I1eecst TUPEKTHBHBIMY BBICKA3bIBAHUSIMU, aJpeCyeMbIMU MajblaMm: «Haoo, Hado ymwvieamsbcs no ympam u eevepam!y;
«asatime dice MblmbCsl, NIECKAMBCA, KYNAMbCA, HBIPAMb, KYSbIDKAMbCA 8 Yuidame, 8 Kopvlme, 10XAHU, 8 peKe, 8 pyuell-
Ke, 8 oKeaHe, U 6 8anHe, U @ bane.» JINPEKTUBHBIC BBICKA3bIBAHUS CONPOBOXKIAIOTCS BEPAUKTUBHBIM «...d HEUUCMbIM
mpybouu- cmam — cmuio u cpam! Cmulo u cpam'!» U MPEITIOKESHUSIMA JIO3YHTOBOTO Xapakrepa: «/la 30pascmeyem mul-
JI0 Oyuiucmoe, 1 noiomeHye nywucmoe, u 3yOHotl nNopoutox, u eycmot epedeutok!» (K. UyKkoBcKwif).

AHaJIOTHYHYIO CTPYKTYpPY UMEET «TeKCcT-yOexaenue» natpuapxa Moakuma u3 pomana C.I1. Mocusma «Benukuit
rocyzapb», HHpOpMUpYoLIero BHadase napsi @enopa AsekceeBUda U IyMy O CMYTe, YHHUMOM HPOTOIONOM ABBaKy-
MOM U TIOJIBOJISIIIIEM PELUIMEHTOB K BBIBOJY O HEOOXOANMOCTH €ro Ka3HH. JlexiiapaTuBHBIE BHICKa3bIBAHUS YEPEYIOT-
Csl 371eCh C HMOIMOHAIBHO OKPAIIEHHBIMHA MHTEPPOTATUBAMU: «/[OKOIE Mbl MOJICEM MePnems 21agH020 803MYMUMes.
cmymol, bviguieco npomonona Aesaxyma?y; «A neine?»; «4mo meopumcs Hvine?» W 3aKAHYNBACTCS AUPEKTUBHBIMU
«Corceuv u 6ca nedonear; «Couceudy, BBICKA3aHHBIMHU YK€ WIEHOM JyMBI, YTO CBHJETEIHCTBYET O KOMMYHHKaTHBHOMN
ymade aBTopa Tekcta-yoexxnerus (C.I1. Mocwus).

Cp. Taxxke nmucbMo Kiapel k Hatanasmro u3 pomana O.T. Xodmana «Ilecounsiii yenoBek», CTpyKTypa KOTOPOTO
o0ycIioBlIeHa MaKpOWHTEHIMEl aBTopa yoeauTh Haranasnms B TOM, YTO BCe Y)KacHOe, O YeM OH ITHIIET, MPOH30ILIO0
JWIIb B €0 CO3HaHMH. Beren 3a peximapaTHBHBIMH BBICKa3bIBAaHMSIMHE, ONMCHIBAIONIMMHU cocTosiHue Kiapsl, crnemyror
9KCIO3UTUBHBIE, BhIpa)Kalolle BO3pakeHHe, Hecoriacue ¢ pasMplnuieHusMu Hatanasnd. CyObekTHBHas yOexieH-
HocTh Kiapsl, 6a3upylomasics Ha e MHEHUH, apTyMEHTHPYETCSl SKCTPAITMHIBUCTUUECKMMH 3HAHUSIMU COCe/ia-anTeKapsi
0 ToM, uTO «bei chemischen Versuchen eine solche augenblicklich tétende Explosion moglich sei» (Hoffinann, 141);
«MPpU XUMUYECKUX ONbIMAX BO3MOICEH MAKOU M2HOBEHHO yousalowuti 63peiey. [l aprymenTanun yoexneanit Kinapst
UCTIONb3YyeTCs LIENbIH apceHall S3bIKOBBIX CPEACTB: KOHBIOHKTUB CO 3HAUCHHEM MPEAINOI0KEHHs, MOJAIbHbBIE CIIOBA
gewiss, wohl, (koneuno, 6eposimno), MOJaIbHBIE TIAar0Nbl, KOHBIOHKTUB JUIS TIepeladdl dy>Oi peud, NpUAaTOUYHbIE
CIIO)KHOCOYMHECHHBIC TPUYUHHBIC TPEII0KEHNUs, JIEKCHIeCKnil Matepuan: glauben, sei tiberzeugt, (éepumo, 6y0b yge-
peH), pUTOpHYEeCKHe BOIIPOCH U p. Hanmuue nephopMaTUBHBIX TJIar0JIOB YCUIIMBAET XapakTep yOexaAeHui, mpockd B
PCKBECTHBHOM BBICKa3biBaHUU «Ich bitte Doch, schlage Dir den hdsslichen Advokaten Coppelius und den
Wetterglasmann Giuseppe Coppola ganz aus dem Sinn! Sei iiberzeugt, dass diese fremden Gestalten nichts iiber dich
vermégen.» (E.T. Hoffmann); « npowy mebs, evibpocu omepamumensnozo adgokama Konneauyca u uenogexa-
bapomempa u3 2onogwvl! byov ygepen, umo smu uydicue cyujecmed He 61dcmHul Ha0 mobouy. PaccMoTpuM erie oauH
PYCCKO-SI3BIYHBIN TEKCT. «Bbl He nousanu, Meope Banenmunosuu, — cmpoeo npousnecia Kewns. — A ace pacckazana eam
0 nane, a 8bl Hu4e2o He nonsnu. Ecnu a ckasicy, umo 0ondicna 3a6mpa noexams 8 y207106Hblll PO3bICK UMEHHO K 8aM,
nana cnoKoiuno MeHs OMNYCMUm, ROMOMY Ymo Mbl 004 ¢ HUM meneps éce 3naem. Ecnu jce 2 noedy k cogepuienno
HE3HAKOMbBIM T1100AM, OH HAYHEmM HACMAUEAmMb HA NOM, YMOObl HENPEMEHHO examb 6MeCHe CO MHOI, NONOMY
Ymo OH-Mo KaK paz 0yoem 60amuvca, KaK 0vl Mensa mam He ooudenu. — H umo 6 smom nioxozo? Ilpuesdcaiime 8060-
em. — npeonodicun Hzopw. — A npedynpeoicy, umo gac 6yoem 080e, 6am 000UM SbINUWYM NPONYCKA. — ¥ nanvl 3a6mpa
omeemcmeenHvle 0enosble 6CMpedu, emy npuoemcs ux ommenums. Imo eo-nepeuix. — A 6o-emopuix? — A 60-6mopwix,
MHe Oyoem oueHb mPYOHO 0OUAMbCA C 6AUUMU COMPYOHUKAMU 6 NARUHOM npucymcmeuu. OHu Gyoym cmompents
Ha MeHA U He NOHUMAaMmMb, nouemy s 6edy ceba KaK MaleHbKas, NOYeMy npuexana ¢ Ranoi, KaKk oyomo mue oecsams
Jniem, u nouemy Imom nana KOHMpPoaupyem Kaxcooe moe cnoso. M ecnu eawiu compyonuKku HauHym 3a0a8amo MHe
8onpocwl, A He CMO2Zy Oblmb ¢ HUMU OMKPOGERNHOU. — Heopb HeMHO20 nOOYMaAl, nomom KusHyl. — Ymo e, smo apey-
Menmul gecomble. Xopouio, dasaiime cKajicem sauiemy omyy, 4mo vl npuedeme auyno ko mue (A. Mapununa). B mpu-
BeJIeHHOM (pparmeHTe ckpbiToe skenanue JKenu Bcrpetuthes Ha [letpoBke MMeHHO ¢ HropeM, a He ¢ APYTUMH COTPY -
HUKaMH, BBIPaKaeTcsl C MOMOIIBIO apryMEHTaTUBHOTO JUCKypca. Ha MOBEpXHOCTHOM YpOBHE HCIIONIB3YIOTCS TIpHJia-
TOYHBIE yCIOBHBIEC MPEIIOKEHHS, IPUAATOUYHBIC TPHINHBI, TOPSJKOBBIC YHCIUTEINBHBIE B0-NEPGbIX, G0-6MOPbIX, TaC-
THLIA Jrce.



Mogens TeKCTa-yOeKIeHHS MOKET UMETh «IIEPEBEPHYTYIO» CTPYKTYpY. [[MpeKTHBHBIC BHICKAa3bIBAaHHS INPEIIIC-
CTBYIOT B TAKOM CJIydae TeKcTy-o0ocHoBaHut0. Cp.: «Marenvkue demu! Hu 3a umo na ceeme ne xooume, oemu, ¢ Agh-
puxy 2ynams! B A¢puxe akynvl, 6 Appuke copunnvl, 6 Agppuxe bonvuue 3nvie kpoxoounsl...» (K. UykoBckwuii).

OmanM n3 3¢ (GEKTUBHBIX MPHEMOB TEKCTOB-YOCKICHUH SIBISIETCS OOpalleHHe K JIMYHOMY OIIBITY KOMMYHHKAH-
TOB, K TipuMepaM KoHTpacTuBHOro xapakrepa. Cp.: Coneuka YeneneBeukas u3 pomana M. Haxusuna «PacmyTtun»
CIIEIINT Ha coOpaHHe peBOJIONMOHEpOB. OTel, YacOBIIMK IO CIEHHUAIBHOCTH, X04eT yOeIuTh ee He y4acTBOBATh B
ATOM: «DMO HcAb, YO Mbl ONAMb DeXcams cooupaewsbes... — ckasan oH. — Tebe cnedosano Obl NOMOYb MHe: ) MeHs
ouenv bonam znaza. Hy, a eciu movl He MOdCeub 0Cmamscs, maxk 60m xoms 6vl 8CMA8b NPYHCUHY 8 IMU cepedpsAHble
yacel... Paboma cpounas, u mue Henpusmno obudemsv 3axazuuxa...» Coneuxa Oadice oKameHenda Om YOUGIEHUS.
«Ho...umo ¢ moboti, omey? — edsa 6vic080pULA OHA, 215105 HA cCIApuKa 80 8ce 2naza. — Koeda oice yununa s yacel? Beds
Mol Jice 3HAeUlb, Yo 5 HuYe2o He ymero...» «Ecau mol He ymeewb nouuHUmMb 4acos, mo KaK dHce Modtceulb movi 6pamucs
yunums Poccuio, — muxo u 3HAYUMeENbHO CKA3A1 OH, J1ACKOBO 25105 HA 004b CK603b moacmule cmekia oykos. — Cons,
mHe 3a mebs — cmeiono» (V. HaxuBrH). B 1aHHOM TeKcTe HET 3KCIIPECCHBHBIX TUPEKTHBHBIX BBICKa3bIBaHUH. [Tpock-
0a oTIa He XOOUTHh Ha COOpaHME BHIPAKACTCS C IMOMOINBI0 WHTEppoTaTHBa «Kak dice modiceub mvl Opamsvcs YUHUMb
Poccuto», CKpBITBII CMBICT KOTOPOTO: HE JAenail 3Toro. TeKcT 3aKaHYMBACTCsl BEPAUKTHBOM «MHE 3d Mebsi CIbIOHOY.
Takum 00pazoM, KOMMyHUKaTHBHAs MHTEHIIHS aBTOpa 37eCh 3aByalnpoBaHa, oHa MMIUMIUTHA. [locnenyromue coObI-
THSI pOMaHa CBUACTEIECTBYIOT, OJHAKO, 0 KOMMYHUKATHBHON Heymade oTia, CoHeuka BCE-TaKd HE OTKA3bIBAETCS OT
CBOUX YOEXKICHUH.

Urak, TekcT-yOexxaeHe COMPOBOXKIAETCS, KaK MPaBUIIO, IPOCKOOM, TIPEIIOKEHNEM, COBETOM U IPYTUMH HILIO-
KYTHBHBIMH aKTaMH, KOTOPBIE MOTYT OBITh BBIPAXKEHBI KaK KCIUTUIIMTHBIM, TaK ¥ UMIUIAIUTHBIM c1Ioco0oM. COOTBET-
CTBEHHO B CTPYKTYpPE 3THX TEKCTOB, COJCPXALIMX WH(pOpMALUIO YOSKIAIOIIEro Xapakrepa, JOMHUHUPYIOT NeKIIapaTu-
BBI, 32 KOTOPBIMH HETIPEMEHHO CIIeyeT SKCIUTMIUTHOE WM UMILTHLIUTHOE JUPEKTHBHOE BhICKa3biBaHue. OHO e MO-
JKET BBICTYNATh M B KAUECTBE WHUIMHUPYIOMICH PEIUIHKH. TEKCTHl TaKOTO IUIaHa MOTYT OBITh OCIIOKHCHBI BEPIMKTHB-
HBIMH BBICKA3bIBaHHSIMU.

3.2. «[MPEAJIOXKEHUE» U «COBET»
KAK PEYEBBIE CTPATEI'MU APTYMEHTATHUBHOI'O JUCKYPCA

B ocHOBe apryMeHTaTHBHBIX TEKCTOB JIe)KaT MOOYUTENIbHbIE aKkThl. Takue S3bIKOBbIE aKThl CHHTAKCHUECKH WH-
JIEKCHPOBAHBI MOLyCOM MMIIEPATUBHOCTH. | OBOPSIINIA M CIyIIAIOIINI HAXOAATCS B OTHOIICHHUSAX KOONEPAINH, B XO/€
KOTOPBIX OHHU JOJKHBI CKOOPAMHHUPOBATh CBOM AeiicTBUs. [100yskneHns onuparoTcsi Ha ONpPEAEICHHbBIE CTaAUN JEHCT-
BUH. DTOT (haKT MO3BOJIMII S3bIKOBEAM TOBOPHUTH 00 OMPEICICHHON TAKCOHOMHUH Tpoliecca aeiictuil. Tak, 1. Pe6aiin
BBIJIENISIET TPU BUAa NMOOYXIeHWi: 1) momnepkuBaronye NoOyXISHUs: TPEUIOKEHHUS, COBETHI, NPEIOKEHHS YCIIyT,
TOBapOB, PEKOMEHIAINH 1 TIP.; 2) peryJsTUBHBIE MTOOYXICHN: OHU XapaKTePU3YIOTCS TEM, YTO TOBOPSIIUHA B OIpe/e-
JICHHOW CTaJuM YIpaBisieT NEeHCTBEHHBIM IpoleccoM ciymaroniero. Croga OTHOCATCS MpenyNnpexIeHUs, yrpo3bl,
o0opeHusi, MpeaocTepekeHus; 3) MmoOysKaAeHHs, HHULIMUPYIONINE ACHCTBUS. JTO pedeBbIe JEHCTBUS, MOCPEACTBOM
KOTOPBIX TOBOPSIINH MOOYX AT CITyIIAIONIET0 COBEPILINThH ONPEAEICHHbIE NEHCTBHA: MIPOCh0a, MpuKa3, TpeOoBaHUE
(cm.: Rehbein, 1977, c. 316).

Ilpeonoscenue v coeem OTHOCSTCS K CTaJUU NEHCTBUIN — nianupoganue, a UMEHHO npunsamue peuienuti. B cyiie-
CTBYIOIIMX KJITAaCCH()MKAIMAX PEUCAKTOBBIX BHICKA3bIBAHWH MPEIUIOKEHNE M COBET MOMAAI0T B OCHOBHOM B Pa3psiz M-
pexTrBoB. Tak, MpockObI U MPEIIOKEHUs] 00pPa3yIOT B COBOKYITHOCTH ceplieBckHe nupektuBbl (Searle, Vanderveken,
1985, c. 37-38), b. ®dpeiizep BRIHOCUT mpeiokeHus B oTAenbHbIi kinace (Fraser, 1975, c. 190 — 193), FO. 1. AnpecsiH
00BEANHSIET B OTJCIBbHBIA KIlacc U MpeaioxKeHus, u coBeThl (AmpecsH, 1986, c. 209-210). Cpenu BockMH B3aUMOMC-
KITFOUAIOIINX KaTeTOPHH MHTEPCYObhEKTHBHBIX MIIOKYTHBHBIX aKTOB, WJIM CIIOCOO0B BepOanbpHOU peakiun Y. Craitnza
COBET HaXOJUTCsI TaKKe B OTAEIbHOM Kiacce (cM.: Stiles, 1981). E.M. 'puropseB OTHOCUT pedeBOil akT Npe/ioKeHHe K
KJIacCy aIeiuIITHBOB, COBETHI K Kilaccy ceHreHuuaTnBoB (I'puropses, 1997, c. 40; 49). Cuenapuu, Jiexxaiiue B OCHOBE
MHUHHAMAIOTOB npediodicenue U cogem TIOX0XKH. B Tpy0oii cxeme X0/ Ananora 0XBaThIBaeT CIEAYIONINE TPU cTatuu: 1)
AXTaHT A 7aeT IpyroMmy HOHSTb, YTO OH JOJDKCH CAENATh JEWCTBHE, HO HE 3HAET, KAKOE ACHCTBUE OH JOJKEH CIIENaTh.
2) AktaHT B npescTaBisieT HECKOJIBKO allbTEPHATHBHBIX IUIAHOB JACHCTBUIA, KOTOpPBIE, [0 €r0 MHEHUIO, MOTYT TIOMOYb
aKTaHTy A pemuTh 3Ty quiaeMMmy. 3) AKTaHT A 1100 OTKIIOHSET, MO0 IPUHUMAET IPEUIOKEHHBIE HHULIUATUBBI, T10/1-
KJIIOYasi MEHTAJIbHBIN aKkT «oueHka». Hanpumep:

— Also, in Deutschland ist unser Umsatz auch stark gestiegen. Es handelt sich wohl um einen allgemeinen Auf-
wartstrend. Wir sollten jetzt besprechen, wie wir hier am Ball bleiben.

—  Uber dieses Thema habe ich bereits nachgedacht, und ich kann IThnen dazu folgenden Vorschlag machen:
Ich habe zwei Spitzenspieler aus der Bundesliga an der Hand, die bereit sind, fiir unsere Sportkleidung zu werben. Die
Bezahlung muss natiirlich stimmen, versteht sich.

— Die Geldfrage soll unsere geringste Sorge sein. Bisher haben sich solche Werbeaktionen ja eigentlich immer
ausgezahlt;

—  Wie wollen wir vorgehen?



— Ich schlage vor, es folgendermafien zu machen: Zuerst sichten wir die Resultate, und dann arbeiten wir un-
sere Empfehlungen aus (H. Kelz, G. Neuf).

CxeMy npeonooicenus HarIIsAHO MPEICTAaBISIET AT Ha BOK3alle Y KEIe3HOJOPOXKHOM KacChl, KOTja FOBOPSIIHNA
npeyiaraeT KacCHpy BO3MOKHBIE CIIOCOOBI ITyTH A0 IMyHKTa N M U3 IPEJIOKEHHBIX BApHAHTOB KJIMEHT BHIOMpAET OIUH
HauOosee MOIXOSIIUI eMy 110 BPEMEHH, LIeHe U KOMQOPTY, MPEINPHHSB IIPEIBAPUTEIHLHO OLEHKY albTepHATUBHBIX
miaHoB. Hanpumep:

Auskunft: Deutsche Bahn Frankfurt, guten Tag. Wie kann ich Ihnen helfen?

Frau Brenner: Guten Tag, ich fahre mit dem ICE von Frankfurt nach Miinchen und méchte eine Fahrkarte
buchen.

Auskunft: Fahren Sie einfach, oder hin und zuriick?

Frau Brenner: Hin und zuriick, bitte.

Auskunft. Mdchten Sie erste oder zweite Klasse?

Frau Brenner: Erste Klasse, bitte.

Auskunft: Méochten Sie auch eine Platzreservierung haben?

Frau Brenner: Ja, bitte, fiir die Hinfahrt. Ich fahre am Freitag, dem 14. Juli, um 11.43 Uhr. Muss ich da extra be-
zahlen?

Auskunft: Nein, wenn Sie mit dem ICE fahren, brauchen Sie fiir die Platzreservierung nicht extra zu bezahlen.
Maéchten Sie im Grofiraumwagen oder im Abteilwagen sitzen?

Frau Brenner: Im GrofSraumwagen, bitte.

Auskunft: Raucher oder Nichtraucher?

Frau Brenner: Nichtraucher, bitte.

Auskunft. Méchten Sie einen Fensterplatz oder einen Gangplatz haben?

Frau Brenner: Einen Fensterplatz, bitte.

Auskunft: So, das macht 150 Euro plus 6 Euro ICE-Zuschlag, alles zusammen 156 Euro.

Frau Brenner: 156 Euro, ist gut. Sagen Sie, kann ich die Fahrkarte am Bahnhof abholen?

Auskunft: Ja, Sie gehen zum Schalter fiir vorbestellte Fahrscheine. Wie méchten Sie die Fahrkarte bezahlen?

Frau Brenner: Mit Kreditkarte. Ich habe American Express.

Auskunft: Gut. Also, sagen Sie mir zuerst Ihren Namen....(Conlin)

BakHbIM 371€CH SIBIISETCS TO, YTO TOBOPSIINIT HE OKa3bIBACT JABJICHUE HA CIIyIIAromero. Mex/1y BbICKa3bIBaHHEM
aKTaHTa B W mpuHATHEM peleHus] akTaHTOM A MOTYT BKIIIOYAThCSl peueBble JIEHCTBHA (PEUIOKEHUS) APYTHX TOBO-
pAnEX. SIpKEM NPUMEPOM ANTbTEPHATHBHBIX MPE/IOKESHUIA MOXKET CIY)KUTh CUTYyalllsi Ha BOK3aye U3 poMmana b. Axy-
H1HA «CMepth Axmiuieca»: «Ozisided CKyuHble CIAHYUOHHbIE CIMPOEHUsl, MOIOOOU YeN06eK ¢ He BNOTHE NOHAMHbIM
B0IHEHUEM 80OXHYI NPOKONYEHHbLL BOK3ANIbHBIL 6030YX U npowenman: «l ocnoou booice, wecmv aem». OOHAKO 00120
npedasamvcs MeumamenbHOCmuy emy He noseonunu. Ha naccaxcupos co cmoauyHo2o noezoa cmMompenu yice u3eo3uu-
Ku, no obuleli yacmu u3 Yucia NPURUCAHHBIX K MOCKOBCKUM 20CMUHUYAM, 6 00Ul 3a Kpacasya-oproHema, cMompesuie-
20CA 3a6UOHBIM KIUEHMOM, 6CIIYRUAU TUXAYY U3 YeTbIpex 20CMUHUY, YO CYUMATUCL 6 NePEONPeCcONbHOL CamMbiMu
wukapueimu — «Mempononsay, «Jlockymuoi», «/[pe3dena» u «/frocco». — A som & «Mempononvy» noscanyiime! — goc-
KIUKHYN nepsbviti. — Hosetiwiuii omens no ucmunHo egponetickomy obviuar! A 0nsa kumatiya eawezo npu Hymepe ocobas
Kamopxa umeemcs! — Omo He K-Kumaey, a ANOHeY, — 0OBACHUL MOIOOOU YeN06eK, npuvem 0OHAPYHCUNOCh, YTHO OH
cneeka 3auxkaemcs. — M s 0wl ocenan, umobsl on noceauics emecme co muoil. — Tak uzeonvme x nam, 6 «JIockymmuyion! —
OMMECHUL KOHKYPEHmMa niedom emopoi uzeosuux. — Edcenu cnumaeme Hymep om namu pybneil, docmagisiem bec-
naamuo. Jomuy ¢ semepkom! — B «Jlockymuoti» 1 K020a-mo 0Cmanasiugaics, — cooouun Moaoooi yeiosex. — Xopo-
was eocmunuya. — 3avem 6am, Oapur, SHMOM MypaseluHuK, — GCMynun 8 cxeamky mpemuil. — Y nac 6 «/pezoene»
mub, Ora2o0es e, U OKOWKYU npsmo Ha Teepckyro, Ha dom KHA3sA-eybepramopa. Tlaccaxcup saunmepecosancs: — B
camom Oene? Dmo oueHv YOoOHO. A, suoume-iu, Kax paz 00HCeH CAYxHcUums y e2o cuamenvcmea. Iloocanyu... — Ox,
cyoaps! — 6ckpunan nOCieOHUll U3 Kyuepos, Moao00l Gpanm 6 MAaIuHO80U Jcuiemke, ¢ HAaDPUOIUHEHHBIM 00 3ePKAJlb-
Ho2o bniecka npobopom. — YV [locco éce Haunyywiue nucameny oCManasiuealucs, — u JJocmoesckui, u epag Toacmotu,
u cam 2ocnooun Kpecmosckuil. Yioexka cocmunuyno2o ncuxoioed, oopamuguieco HUMaHue Ha C8A3KU ¢ KHUamMu yoa-
nacv. Kpacasey-opionem axuyn: — Heyoremo epagh Toncmoii? — A kax ace, uyms ¢ Mockgy noicanyom, max nepevim
oenom Kk Ham-c. — Manunoswlil yoice nooxeamui 08a YeMOOAHA U 0en08UMO NPUKPUKHYI HA ANOHYA. — X005, X00s1, MEosi
3a muoul Hocu! — Hy x [rocco, max x [fiocco, — nodxcan nieuamu Moaoooi 4enosex, He 6e0ds, Ymo 9mo peuerue cma-
Hem nepeviM 36eHOM 8 pOKO08oU yenouke nociedyiowux cayuavnocmei» (b. Axynun). IlpuBeneHHBIN mpuMep MOx-
TBEpPXKJAeT TMIIOTE3y O TECHOM B3aMMOCBS3W NpeiokeHus n yoexxnenus. [Ipn 3ToMm npeuioskeHne BHICTYIAeT B Kaue-
CTBE MOCBUIKH, a apI'yMEHTAaTHBHAs 4acTh JUCKypca B KadyecTBe Te3uca. Takue apryMeHTaTHBHBIE TEKCThI, KaK PaBUIIO,
UMEIOT TIEPEBEPHYTYIO CTPYKTYpY, BHayajIe BBICKA3bIBACTCS MPEMIOKEHHE, 3aTeM JaeTcsl ero o0ocHoBaHue. B mpuse-
JICHHOM IpUMepe Ha3BaHHYIO CTPYKTYPY MMEIOT apryMEHTAaTHUBHBIE IUCKYpPChl NEPBOTO U BTOPOrO M3BO3YHKOB, Y
TPETHEr0 M3BO3YMKA MPEATIOKEHHE CIIeoyeT BCIel 3a KPUTHKOM allbTepHATHBHOTO BapHaHTa. Pedp mocieaHero n3Bos-
YHMKa COINEPKHUT JIMIIb apryMEHTAaTHBHYIO 4dacTb. lIpeisiokeHne 3[4ech MMIUIMLHUTHO. APryMEHTAaTHBHBIC IHUCKYDCHI,
CoJIeprKalliie HECKOJIbKO TaKUX MJUIOKYTHBHBIX aKTOB, BCTPEUAIOTCS 3a4acTYI0 B TaKMX Pa3rOBOPHBIX JKaHpax Kak de-



bamul. VicuepribiBaHue TpeiaraeMoro MaTepuana o0yClIOBIMBAET Pa3BUTHE AUATIOra B 00CYKCHHUE, TUCIYT, COBELIa-
Hue. TakuM 00pa3oM, MHTEPAKIUS npediodiceHue JIGKUT B OCHOBE HA3BAHHBIX PEYEBBIX JKAaHPOB. MIIIOKYTHBHYIO
(GYHKIHIO npednodicenie MOXKHO, TIO-BHIUMOMY, OOBSICHUTH CIEIYIONMM 00pa3oM. BeieacTBue TaHHOTO MINIOKYTHB-
HOTO aKTa y CIYIIAIOIIEro MPOMCXOAUT CMelleHne (OKyca BHUMAHUS Ha BO3MOXHBIC DJIEMEHTBHI €r0 MPaKTHIECKOTO
3HAHUS, KOTOPBIC €My U3HAYAIBHO OBLIM HEJOCTYITHBI, HEU3BECTHBI, HO KaK Pa3 MOTYT OBITh YCIICIIHOW albTePHATHBON
it npuHsATHA petieHni. Cp.: «/lapa svipsana aucmox u3 3anucHol mempaou U Hanucaia coceoke no napme, Haoe
Konozpusosoii: «Haos, mue HYjiCHO Yempoums JHCu3Hb omoenbHo om mambl. Tlomozu mHe Haumu HECKOIbKO YPOKO8
noevleoonee. Y eac mnozo 3nakomema cpeou b6ozamvixy». Haos omeemuna mem sice cnocobom: «Jlune uugym eocnu-
mamenvuuyy. Illocmynu k nam. Bom 6v110 661 300p060! Tl 6€0b 3Hacuwb, Kak mebs modsm nana u mama» (b. Iac-
TEpHAaK).

[oBopsIKi, TpeaIPHUHAMAs TIPOLIECC MOUCKA, HA3bIBAET HECKOJIBKO BapuaHToB. Cp.: «B Kyne 3a2isHyia nposoo-
HUYAa — CUMNAMUYHAS MOJICTNYUIKA C 8eCelbiMU 2NA3aMU U ANNeMUMHbIMU AMOYKAMU Ha wekax. — 9mo eocnooa oice-
aarom? Yaii, koghe, 6ymepopoost, neuenve, éapau? — Mue uaro, nosxcanyiicma, — nonpocun Kapn. — Mue moarce, xo31-
rouwka, noomuenyn ei Iapux. — A numonyuxa y eéac He naiidemca? — [na xopouteeo yenogexka y Hac 6ce Hauldemcs, —
cmeunueo vipkryra moacmywra...» (A. MapuanHa). DTH BO3MOXKHbIC BAPHAHTHI IJIAHOB JACHCTBHUS COMPOBOKIAIOTCS
TAKUMU TPAMMATHYCCKUMH U JICKCHYCCKIMH WHAUKATOPAMH, KaK 803MONICHO, MOdCEem Oblmb, BONPOCUTEILHBIMU TIPE-
JIOKEHUSAMH, dacTuie u; Wie wdr’s; Konntest du; Hast du schon mal... Hanpumep: «Herr Noske: Wie wir’s also mit
einem gutbiirgerlichen deutschen Restaurant? — Herr Weber: Ja, ehrlich gesagt, ist mir das lieber. — Herr Noske: Dann
kann ich zwei Restaurants empfehlen, die Bingelstube oder das Restaurant Zum Kuhhirten Turmy» (Conlin); «He npu-
Kajiceme nu 3a6mpax 6 Hymep? — cnpocui nopmoe, 0e1as U0, ymo He 3aMemuin aceccoposa Kougysza. — Hem, ne
HyacHo, — omeemunt mom» (b. AkyHun). OyHKIUS 3THX HHIMKATOPOB — ChOKYCHPOBATh BHUMAHHE CIYIIAIOIIETO Ha HEe
aKTyaJIM3MPOBAHHBIC UM KOHIICNTHI JieiicTBUi. Hepenko mpemnoxeHne BBIPaKaeTcs ¢ TOMOIIBIO ICKIApaTHBHEIX BbI-
ckaspiBaHuil. Cp.: «30ecs npocunu epavedrou nomowu. A mozy nooams ee. Ilokaxcume mue saury pyxy...» (b. Ilac-
TEpHaK).

AHaNOrMYHO B PYCCKOM SI3bIKE B JJAHHOM CJIydae aKTHBHO HCIIOJIb3YETCsl cocliaraTrelbHOe HaKIOHeHHe, nepdop-
MaTHBHEII TIaron cogemogamv: Cp.: «He cdobposams mebe. Yopamoca 661 mebe, Kynpunvka, Kyoa-Hubyob nooaiv-
we» (b. [lactepuak); «4 mo, umo nennoxo ov1 nomewuyy Cnuyviny u npuxasuuxa Kykuna noayuwe paccnpocumoy (b.
AxyHUH); «A 061 cosemosan nomecmums ee ¢ bonvruyy» (b. [lacrepHak).

3.3. «I[MPEAYITPEXJEHUE» U «YTPO3A» KAK PEUEBBIE CTPATEI'MI APTYMEHTATUBHOI'O JJUCKYP-
CA

IIpenynpeskaenue n yrpo3a OTHOCATCS, KaK OBIJIO OTMEYEHO BBIIIE, K PEryISTHBHBIM PEUEBBIM MOOYKICHUAM.
Ilon perynaTUBHBIMH pedeBBIMH MOOYKACHUAMHI ITOHUMAIOTCS S3bIKOBBIE AEHCTBUS, KOTOPBIE OTHOCATCS K CTaIUU UC-
nosHeHus1. [1ocpencTBOM SI3BIKOBOTO JIEHCTBHS STOrO THIA TOBOPSILUI X0UYET NPUHYANTH CIYILAOIIEro MOIUPHIIPO-
BaTh TEKYIIMH TpoIecc AEUCTBHUHA, MPUOCTAHOBHUTEH MM OCTaHOBUTH ero (cm.: Rehbein, 1977, c. 125). AkTh mpeny-
TIPEXKISHUST BBIICTSAIOTCS B OTACTBHBIA THUI B TakcOHOMHUHU pedeBbix akToB l0.J[. Anpecsna (AnpecsHn, 1986, c. 209—
210), npenynpexaeHue u yrpo3a Kak IpOMHCHUB M MEHACHUB B CHCTEME peueakTOBbIX BhIcKaszbiBaHui I'.I'. IlodemnmoBa
(ITouenmos, 1981, c. 217-218); BeICKa3bIBaHMs YTPOSKAIOIIETO XapakTepa UMeHytoTcs: B MoHorpaduu E.W. ['puropsesa
KaK MHUHATHUB, IpeaynpexaeHus kak amesituBsl (I'puropse, 1997). CTpykTypa CHTyallnu NpeAynpesKAeHusl BbITIIs-
JUT CIeNyIomnM o0pa3oM. Anlpecar HaxOAWTCS B IpoOLecce UCIONHEeHUs neicTBuid. [Ipu 3TOM 10CTaTouHoO, YTO CIly-
LIAIOIINH JIMIIG TUTAHUPYET 3TO JEHCTBHE MIIM MOXET OCYIIECTBUTD €ro B OyAyIleM IpH ONpeIeICHHOM CTEUeHUH 00-
CTOSITENBCTB. B JaHHOM cilydae MpenynpeXIeHHEe OTHOCHTCS K MEXaHW3MYy OPHEHTHPOBAHUS, KOTOPHIH PYKOBOAMT
MIPOLIECCOM JEHCTBHH 110 ONPEICICHHOMY IUIaHY HJIM COITPOBOXKIAeT ero. AKTaHT B umeer (hokyc, 00yCIIOBIEHHBIH ero
aHoM JiericTBuil. [Tnanupyemoe aktantoM B neiicTBue nomnagaeT B nosie KOHTPOJISI KAKOW-JIMO0 WHCTAHLIUK WITU JTHLIA,
KOTOpBIE, CO CBOEH CTOPOHBI, OLICHUBAIOT 3TO JICHCTBHE HETaTHBHO, U IOATOMY pa3pabaThIBAIOT IJIaH ISl CAHKIIMOHH-
POBaHHBIX aKuui (ITpadsl, TUIIEHUS TPEMUN U T.I1.). AKTaHT A, IPUCYTCTBYIONINHA Ha 10 ACUCTBUI akTaHTa B, wim
UH(POPMHUPOBAHHBIN O €ro IUIaHE, M 3HAMOIIUA O TOM, YTO 3TO JCHCTBHEC OIICHUBACTCSA HETaTHBHO, JICTaeT aKTaHTy B
MIpEeAyNpesKAeHHE, KOTOPOe OOBIYHO BBIPaXKaeTCsl YCIOBHBIMH BBICKA3bIBAHUSAMU: €CJIU d, TO 6. ['oBOpsmMi yOexeH,
YTO aKTaHT B oIleHMBaeT CBOM NEWCTBHS TaKke HETAaTHBHO. B mMpoTHBHOM cilydae pedb HAET O pekomeHmarmu. Kax
MIPaBWIIO, TIPEIYNPEKICHUE COMPOBOXKAACTCI MAKCUMAMH JEHCTBUN M3 IO MEHTAJIbHBIX 3HAHWH aKkTaHTa A O CTaH-
JAPTHBIX CUTyalUsiX, U3BECTHBIX €My W3 OOILIECTBEHHOW NMpakTUKU. ['0OBOpSIIMI yKa3bIBaeT Ha MOCIEICTBUS, K KOTO-
PBIM IIPUBEJIET UCTIOJIHEHUE JICHCTBUM, TUIAHUPYEMbIX aKTaHTOM B. AKTaHT A nMeeT K MHTEpakTaHTy B, kak mpasmio,
KOOIEPaTUBHOE OTHOLIEHHE M OJHOBPEMEHHO HEHTPaIbHOE MM HETATUBHOC OTHOLIEHHE K CAaHKIIMOHMPOBAHHOH Bia-
ctu. KoonepariBHoe OTHOLIEHUE K aKTaHTy B oOycioBiMBaeT TO, 4TO TOBOPSIIMHA MMOCPEICTBOM CBOETO SI3IKOBOTO
JIeMCcTBUS MpepBIBAET HA HEKOTOPOE BpeMsl Ipoliecc AeicTBUI akTaHTa B uimu mpensTcTByeT ero HauMHaHUIO. SI3bIKO-
BOE€ JIEWCTBHE MIIH XKECT MPETYNPEKICHHUS, KOTOPBIEC BBICKa3bIBACT aipeCaHT, UIMEIOT CBOEH (pyHKIMEH N3BECTUTH ajpe-
cara O MOCJIEAYIONIMX CAHKIIMOHUPOBAHHBIX JielcTBUAX. [Ipu 3TOM citymaromumii pacmupsier cBod (GoKyc B Ty 00JIacTs,
B KOTOPOH B €r0 CO3HAaHUM CYIIECTBYET IUIaH CAHKIMOHUPOBAHHBIX akiuil. OueHb 4acTO y CIIyIIAIOIIEro B JaHHOM



ciydae Habmomaercs cnenrnpuieckoe KojaebaHne, KOTOpOe CBUACTEILCTBYET O MEHTANbHOW omepannu. Paza pacmm-
penus oxyca BbIIMBaeTCs B HOBoe perieHue. MHpopmalys, KoTopasi Oblia 1MojiyyeHa, OLlEHHBAeTCsl U OTCIO/Ia Jielia-
IOTCSl TIPAaKTUYECKHUE BBHIBOMBL [IpeNpHHUMAIOTCS KOPPEKTUPYIONIME NEHCTBUSA. AJpecar, HaXOIsICh B MPOIECCe HC-
TIOJTHEHUS TEHCTBHIA, MOXET IPUOCTAHOBUTH STH NICHCTBHUS, WIIN B CIy4ae MX IUIAHNPOBAHWS, HE HAYMHATH UX BOBCE,
MOMBITATHCS OCYILIECTBUTh CBOM TJIaH UHBIM ITyTeM. He HCKIII0YeHO TaKke, YTO ajpecaT MOXKET [TPOMIHOPUPOBAThH IIpe-
JyTIpexKAarolee BhICKa3hIBaHUE akTaHTa A. B cirydae, eciu JelicTBUE yiKEe COBEPILICHO, B MPEIYNPEKICHAN PEUb UICT
0 HelenecooOpa3HOCTH ero MoBTOpeHus. Tak, HampuMmep, mBeinap u3 pomana M. bynrakoBa «Mactep u Maprapura»
nponyctmt wieHa MACCOJINTA nosta VBana besgomuoro B HrxHEM Oenbe B 0M JuTepaTopoB Ha Beuep. CoTpyna-
HUKJ MWJIHIUH JeNA0T MBeHIapy npeaynpexaenue: «Cvompu, Huxonait! Omo 6 nocieonuit pas. Ham maxux weet-
yapos 8 pecmopaune 0apom He naoo. Tel 8 yepxoss cmopodcem nocmynu» (M. Bynrakos).

BpickaspiBaHus IPEAYNPEKACHHS, Ha IEPBBII B3I, HE COJIEPIKAT MPONO3ULMi 1 HepedepenTHbl. Ha camom ne-
Jie 9170 He Tak. OYHKIMS MPONO3UIIMY aHATM3UPYEMbIX BBICKa3bIBAHUHN 3aKIII0OYAETCsl B TOM, YTOOBI 1aTh HH(POPMAIHIO
0 JICHOTATUBHOMW CHUTYAIlMH, Ha OCHOBAaHHH KOTOPOW OyJET B JalbHEHIIIEM MPEINPUHAT WIIOKYTHBHEIA akT. Bormpoc o
TOM, UMEETCS JIX B JAHHOM CJIy4ae MPOTO3UINS WM HET, 3aBUCHT OT TOTO, CKOJIBKO WH(POPMAIHUU COIACPKUT CUTYya-
TUBHBIH KOHTEKCT BbICKa3bIBaHHs. AIMMApaT WUIOKYLUH HPU MPEAYINPESKACHUH HMEET KOMIUICKCHYIO (QYHKIHIO U
BKITIOYAET TPU peepeHIIMOHHBIX MOMEHTA: peEPEHIIHIO O JCHOTATUBHON CUTyallnd, 0 POKyce NEHCTBUHN CITyIIaromie-
T0, 3HaHHUS TOBOPSAIIETO O crocobe neiicTBuii. Bee S3BIKOBBIC W HES3BIKOBBIC CIOCOOBI BBIPAXKCHHS, KOTOPHIE MOTYT
OCYIIECTBUTH MPOLECC ITOM TPOWHON pedepeHIrK, MOXKHO CUUTATh MJUTIOKYTHBHBIM akTOM npeaynpexaenus. Ciemyer
TaK)Xe OTMETHUTH, YTO CYIIECTBYIOT IIPEIYNPEXKICHUS, B KOTOPBIX TOBOPSAIINI CChIIIACTCS Ha COOBITHS, HE HaXO/SIINECs
HEMOCPEICTBEHHO B HACTOSIIUA MOMEHT B IIOJie Koomepanuu. Yaiie Bcero Cchllka OCYIIECTBISIETCS Ha COOBITHS,
MMEIOIINE OTIAJICHHBIN MPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHOH KOHTHHYYM. B aHamM3uMpyeMbIX BBICKA3bIBAHUSAX MOITOMY 3a-
4acTylo (pUIypUpyIOT TaKue JIEKCHUYECKHE DJIEMEHTHI Kak oft, ich meine, ich glaube, konnen, wacmo, s nonazarwo, s 0y-
maro, modcem 1 T.1. VIcrionp30BaHye B JaHHOM CJIydae YCIOBHBIX NPEATIOKEHUN wenn..., dann...; eciu..., mo..., Ipouc-
XOJUT TOTJA, KOTJa CIYMIAOIIN He pacroyiaraeT MHQpOpMaIe o MOCIeACTBUIX MPEAPUHUMACMBIX UM JICHCTBHIA,
T.€. B IIOJIE €TO 3K3UCTECHIIMAIBHBIX 3HAHUH HET aHaJOTM4YHbIX AeUcTBUi. Cp.: «Der Kommissar starrte ihn an. — Jetzt
héren Sie einmal genau zu, Herr Mettenheimer. Auf Grund Ihrer eigenen Aussagen, mit denen Sie unsere eigenen Beo-
bachtungen bestdtigen, in einigen wichtigen Punkten sogar ergdnzen, mochten wir Sie warnen. Wir mochten Sie warnen
in Threm Interesse, Herr Mettenheimer, im Interesse Ihrer gesamten Familie, als deren Oberhaupt Sie nun einmal gel-
ten. Enthalten Sie sich jedes Schritts und jeder Ausserung, die in irgendeinem Zusammenhang mit dem gewesenen
Mann Ihrer Tochter Elisabeth Heisler stehen. Und sollten Sie irgendein Bedenken haben, irgendeinen Rat brauchen,
so wenden Sie sich nicht an Ihre Frau und an kein Familienmitglied und auch an keinen geistlichen Beistand, son-
dern wenden Sie sich an unsere Zentrale und verlangen Sie Zimmer achtzehn. Verstehen Sie mich, Herr Mettenhei-
mer?» (A. Seghers); «4 menepv caywaiime sHumamenvro, 2ocnooun Memmeneeiimep. Beudy sawux noxaszanuii, komo-
puimMu 861 NOOMEEPOUNY HAWU COOCMBeHHble HAONO0eHUs, d 8 HeKOMOPBIX BANCHLIX NYHKMAX 0ddice OONOJIHUIU, Mbl
Xomenu 6vl npedocmepeus gac. Mwvi xomenu 6vl npedocmepeus 8ac 8 8aUIUX COOCMBEHHBIX UHMepecax, 20CHOOUH
Memmenezeiimep, 6 unmepecax éceil auieli cemvil, 21A60U KOMOPOU Gbl asisemecs. Bozoepoicumecs om 6csiko2o wiaza u
8CAKO20 C1108a, KOMOpbie umenu Obl Kakoe-HubyO0b omHouleHue K oviguemy myxcy sawel oouepu Inuszabem, I eopey
Teiicnepy. A ecnu y eac 603HuUKHem KaKoe-HUOYOb cOMHEHUe UL NOHAO0OUmMCA cosem, Mo obpaujaiimecs He K 6a-
wiell yceHe, U He K YlleHaM éauiell ceMbl, U He K CéAUeHHUKY, HO 00pamumecs 6 Haule 21AéHOe ynpasienue, Kom-
Hama eocemuaoyamo. [lonumaeme vl Mens, eocnooun Memmenzeiimep?» (A. 3erepc). B mpuBeneHHOM mpuMmepe B
Ka4yeCcTBE SKBHBAJICHTA HEMEIIKOTO OECCOI03HOTO YCIOBHOTO TPEATIOKCHUS B PYCCKOM SI3BIKE BBICTYIIACT IPUAATOYHOE
YCIIOBHOE TIPEIUIOKEHUE C COI030M eciu. Mcionb3yioTes Takxke rnepopMaTHBHEIE TIIATONBI Warnen, npedocmepeys.

Takum oOpasom, crerudrueckas GYHKIUS MPEIYIPEKACHUS B KOOIECPATUBHON ICATEIBHOCTA TOBOPSAIIECTO U
CIIYIIAIOMIETO COCTOUT B TOM, YTOOBI IOBIHSTH Ha ACUCTBHS CIYIIAIONIETO, HHYOPMHUPOBAB €r0 O MOCICICTBHSIX IPO-
HCXOMAIINX NeHCTBUH B BBICKA3bIBAHWHU. 3a/ladya MPOMO3UIIMOHAIBFHOIO aKTa MPEeayIpexkaAeHHEe — Pelpe3eHTHPOBATh
JUISl CITYIIAIOIIEr0 SKCIUIMIIMTHO WM MMIUTUIIMTHO TY 4YacTh OOIIMX 3HAHHMH, KOTOpas AaeT BO3MOXKHOCTb CIeJaTh BbI-
BOJI O MOCTIC/ICTBISIX JICHCTBHI aJipecarta WM BOCIIOJHUTH HH(OPMAIIMOHHYIO JIAKYHY B €T0 3HAHHSIX.

CTpyKTypy Yrpo3bl MOXHO BBEIBECTH M3 CTPYKTYPHI IpeaypexaeHus. [ oBopsmuii 31ech He TacCUBHBINA HAOIIO-
JIATeIh aKIM{ CITYIIAIOIIETO, a 00Ia1aTelh CAHKIIMOHUPOBAHHOH BIIACTH, CIIOCOOHBIN OCYIIICCTBUTh HAKa3aHUE 3a HETa-
TUBHO OLIEHUBAaEMOE JICHCTBHE CIIyIIAONIero. AKTaHT A HaXOJUTCS B MPOIECCe UCTIONHEHUs neicTBuid. [Ipu aToM oH
MOJeT 1) TUTaHUpOBaTh ACUCTBHE; 2) OCYIIECTBIATH ACHCTBHE; 3) MBITAThCS MMOBTOPUTH BBIOIHEHHOE aeicTBue. Ha-
3BaHHOE JEMCTBHE MOMNaNacT B MOJE KOHTPOJsl akTaHTa B. AxranTt B oueHuBaer 310 aelicTBUE HErarTuBHO. AKTaHT B
MOXET OBITh IPEJICTABUTEIEM CAaHKIIMOHUPOBAHHOM BJIACTH, NOJHOMOYHBIM OCYLIECTBUTH HakazaHue. OH UMeeT IIaH
JIEHCTBUH, albTepPHATHBHBIN IJIaHy ACUCTBUH akTaHTa A M X0YeT, YTOOBI aKTaHT B BBITIOTHSIT TU1aH, OLIEHUBACMBIA UM
MOJIOKUTEIbHO. BepOaapHBIM MitH aBepOAbHBIM CIIOCOOOM OH YKa3bIBacT CIYIIAIOMIEMY Ha CYIISCTBYIOUIMHA albTep-
HATHBHEIN TUTaH. BrickaspiBaHue akTaHTa B BhI3bIBaeT y aktaHTa A 0coOBIH BHJ cMelIeHus (oKyca mwin mepedokycu-
POBKY U NPUBOJUT €ro K MOHUTOPUHTY. PellieHne npoaomxaTh CBOM IJIaH JAEMCTBUN MM OTKA3aThCsl OT HETO U MpHU-
HATH IDTaH JACHCTBHIA aKkTaHTa B MPUBOIUT K TOMY, YTO Ha3BIBACTCS AMIJIOIOM S3BIKOBOTO ACHCTBHUA. Bo BCAKOM ciry-
4ae, pEIICHUE MPOJOKATh JICHCTBHE WIIM OTKa3aThCS OT HErO W NMPHUCTYIHTh K OCYIICCTBICHHUIO IUIAHA JICHCTBHIA,
NPEAJI0KEHHOTO aKTaHTOM A, JIOJDKHO OBITh THIATENHHO B3BeleHO. ClielyeT OTMETHTD, YTO aKT YIPO3bl HCIOJIb3YeTCs



B apI'yMEHTATHBHBIX TEKCTAaX B UCKIIOYHUTENIBHBIX CIy4asx, KOT/la KOMMYHHKAHTy He ylaeTcs OCYIIECTBHTh nepedoky-
CHPOBKY IIIaHa JIEMCTBHH COOECEIHHMKA C MOMOINBIO APYTMX CTPYKTHBOB. Kak mpaBmio, OHM peiKo MCHONB3YIOTCS B
JICTIOBBIX IIEPEroBopax, MOCKOJIbKY OHH 10 CBOEH CyTH KOHCTPYKTHBHBI. YTPO3€ YacTO MPEAIIECTBYET HPELyIpex/ie-
uue. Cp.: «Mean Casenvesuu? — ocgedomunacy mpyoKa npenpomuenviym 2onocom. — Eeo nemy 6 meampe! — kpuxnyn
ovL10 Bapenyxa, Ho mpybxa momuac e2o nepeouna: — He eansiime oypaka, Hean Casenvesuy, a ciywaiime. Teneepam-
Mbl IMU HUKYOA He HOcCUume U HUKOMY He nokaswigaume. — Kmo smo cosopum? — e3peeen Bapenyxa, — npekpamume,
epadicoarun smu wimyku! Bcee cetluac sce oonapyxcam! Baw nomep? — Bapenyxa, — omo3sancsa mom dsce 2aokuti 2010C
mbl pycckutl A36lk nonumaews? He nocu nukyoa menecpammoi. — A, max vl He yHumaemecs? — 3aKpuial aOMUHUCH-
pamop 6 sipocmu, — Hy cmompume duce! [lonramumecs vl 3a 35mo, — OH ewje NPOKPULAL KAKYI0-mo yepo3y, HO 3aMOl-
ua, NOMOMY 4mo NoYy8CmMeE06dl, Ymo 6 mpyoke e2o Hukmo yxce He ciywaem» (M. bynrakos). B npusenenHom ¢par-
MEHTE NpeayNpeKaAeHHE BbICKa3bIBacTCsl 000MMH KOMMYHUKaHTaMM. Beren 3a mpemymnpexeHneM co cTopoHsl Bape-
HYXH ciefyeT yrpo3a. Uepes HeKOTOpoe BpeMs NpeaylpexaeHIe U yrpo3a B agpec BapeHyxu npuBoasTCs B HCIIOJIHE-
Hue. Ero n3buBaer cButa Bonanaa, conmpoBokias cBou AEHCTBUS cloBamu: «Ymo y mebs 6 nopmdpene, napasum? —
NPOH3UMENbHO NPOKPUYAT NOXONCULL Ha Koma, — menezpammel? A mebs npedynpedunu no meieouHy, yumobvl mol ux
Hukyoa He Hocun? Ilpedynpesicoanu, s mebs cnpawusaio? — Ilpedynpexcou... 0anu... OunlU... — 3a0bIXAsACh, OMEemui
aomunucmpamop. — A mei 6ce-maxu nobesxcan? Jaii crooa nopmepens, 2ad! — mem camvim HYCagbiM 2010COM, MO ObL
cviueH 8 meneghone, KpUKHY 8MOPOll u 6b10pan nopmepenv uz mpacywuxcsa pyk Bapenyxu» (mam oce). Ilpusenem eme
OJMH HaIJIHBIA IPUMEpP, B KOTOPOM OTUYETIMBO MPOCISKUBAETCS MOCIEN0BATEIbHOCTD HCIIOIB30BAHMUS B apryMEHTa-
THUBHOM JIMCKypCE BO3ACHCTBYIONINX BBICKAa3bIBAHWI OT HEHTPaJIbHOTO COBETA, MPEIIOKEHHS K IIPEAOCTEPEKEHUIO 1
siBHOHM yrpo3e. COexaBmuii u3 koHiptarepss Oronbrpade meitacTess yoeauTs cBoero toBapuina I'eopra ['eficiepa Bep-
HYTBCSI 00paTHO, caThesl. ['eopr B CBOIO ouepeab NPUBOANUT apTyMEHTHI, IOBOJBI B TIOJI3Y TOTO, YTO HAJIO MPOJIOJIKATh
nober. «Glaub mir, Georg, ich werde sofort dort hingehen. Das ist sicher das beste. Und du gehst mit. Ich war gerade
auf dem Wege dorthin. Gott selbst hat uns zusammengefiihrt. Sicher'»...- Georg fuhr plotzlich zusammen. «Du bist ver-
riickt\» sagte er. «Wollen mal sehen, wer von uns beiden verriickt, ja verriickt ist! ... Nimm mal dein bisschen Verstand
zusammen, Biirstchen, guck dich mal um, ganz schnell, ganz unangenehm wirst du kaputtgehen, wenn du nicht mit
mir machst, Freundchen. Sicher! Komm!» — «Du bist ja ganz verriickt» sagte Georg. «Die werden sich ja den Bauch
vor Lachen halten, wenn du anriickst. Ja, was glaubst du denn?» — «Lachen? Sollen Sie lachen! Aber sie sollen mich
leben lassen. Guck dich doch mal um, Freundchen, etwas anderes bleibt dir gar nicht iibrig. Wenn du heute nicht ge-
schnappt wirst, wirst du es morgen, und kein Hahn wird nach dir krdhen. Biirstchen! Biirstchen!Diese Welt hat sich ein
ganz klein bisschen verdndert. Kein Hahn krdht mehr nach uns. Komm — geh mit mir. Das ist das aller-, aller-, aller-
schlaueste. Das ist das einzige, was uns rettet. Komm, Georg.» «Du bist vollkommen verriickt.» ... Fiillgrabe beugte
sich iiber Georg und sagte: Wem nicht zu raten ist, Georg, dem ist nicht zu helfen. Adieu, Georg.» — «Nein, halt noch
maly, sagte Georg. ... «Mach doch so was nicht, so was Wahnsinniges! Selbst in die Falle rein! Aber du wirst ja ganz
rasch kaputtgehen. Aber die haben doch noch nie Mitleid gehabt. Aber auf die macht doch gar nichts Eindruck. Aber
Fiillgrabe, aber Fiillgrabe!» (A. Seghers); «/ ceiiuac srce myoa omnpasntoce. Ilogeps mue, I'eope. Dmo camoe nyuuiee.
H mot noitdewrv co munoi. A xax pasz cooupancs. Cam 602 ceéen Hac ¢ mobou. @axm.» ... ['eope 6He3anHo 8bINPAMUIC.
— Te1 ¢ yma cowen, — ckazan oH. — Yeuoum, kmo u3 nac 06oux ¢ yma couten ...Cobepu-ka ocmamku pasyma, MOu Mu-
ablll. B3enanu-xa npasoe 6 nuyo. Ouensv Henpuammuole ey meosa Hcoym, eciu mol He ROUOeUlb CO MHOIL, OPYIHCOUEK,
yeepsiio mebs! @axm! Hy, udem! — Hem, mol okonuamenvno cnamun, — ckazan I'eope. — Jla onu sicusomol Haoopsym,
ecau mol asumbca! Tol umo oymaeuwv? — Cuesmoca 6yoym? Ilyckaii cmeromesn. Ho nycmo mens ocmasam scumo. Oe-
JSIHUCH KPY2OM, Opyarcouek. Bedb nuuezo opyzozo mebe ne ocmaemcs. Ecnu meba cecoonn ne cyanaiom, mak cyana-
om 3aempa, u Hu 00HOMY ncy 0o medsa dena Hem. OX, OPYIHCOK, OpyHCcOK! B 9mom mupe MHO20 KOU-4e20 U3MEHULOCH.
Omo camoe-camoe-camoe pazymmuoe. Imo eduncmeennoe, umo Hac cnacem. Moem, I'eope. — Tol okonuamenvro cns-
mua...— @ronvepabe naxnonuncs nao I eopzom u ckazan: — Kmo ne xouem ciyuwiamo cogemos, mom neHsil Ha ceos.
Ipowaii, I'eope. — [locmoii, nodoxcou munymxy, — ckazan I eope... — He denati asmoeo, ne denaii maxoeo oesymus. Ca-
Momy 6 nemao ne3myv! [la 6edb mebs cpazy npuxonuam. Bedv onu ewe Huxo20a nHuxozo ne noxcanenu. Bedv na nux
Huyezo ne oeticmgyem. Ooymatics, Pioavepade! Dionvepade! (A. 3erepe).

3a4acTylo BBICKA3bIBaHHS YTPO3bI HE UMEIOT KOHKPETHOT'O MPOIO3UIMOHAIBHOTO cofeprkanus. [locnemyronme 3a
HUMH JISHCTBHS HEN3BECTHBI 3apaHee ajpecaTy, TeM HE MEHee, BhI3BIBAIOT HE MEHBUINH cTpaX. B Ha3BaHHBIX yrpozax
yrnoTpedieHHe MPUAATOYHBIX YCIOBHBIX MPEAJI0KEHHI B IPUHIIMIIE HE 000CHOBAHO M M3JIHIIHE, OCKOJbKY JelCTBHE
CO CTOPOHBI aJpecara y>Ke OCYIIECTBIECHO. 3/1€Ch 3KCIUIMIMPYETCS BTOPAsl 4acTh BBICKA3bIBAHMSA, T.€. TO, 4TO OyAeT
TIpUBE/ICH B UCIIONHEHHE akT HakazaHus. Cp.: «Ha nepeom npusane ona cnokotino nodouna k Cepeeio, npouenmana
«nooney» u HeoNHCUOAHHO NIIOHYAA eMmy npsamo 6 2raza. Cepeell xomell Ha Hee Opocumbcs, Ho e2o yoepacanu. — ITocoou
e mot! — npousnec on u oomepcs.... — Hy, 3mo e mebde max ne npoiidem, — eposuncs Kamepune Jlveosne Cepeeil.
Houvwio Kamepuna Jlveosua ovina usbuma Cepeeem u eco opyackamu» (H. JleckoB). B npuBenennom npumepe Karepu-
Ha JIbBOBHA Bo3MyIIeHa TeM, uTo Cepreli oTaan ee uyiaku COHETKe, YTO U BBI3BAJIO €€ HETaTUBHBIC IEHCTBUS 1O OTHO-
menuro k Ceprero. 3a HUIMH TTOCIIEIOBANIA YTPO3a, IPUBEICHHAS BIIOCIEICTBUY B HCIIOIHEHHE.

3.4. «IIOBYXJIEHUE» KAK PEUEBAS CTPATEI'MIA
APIT'YMEHTATHUBHOI'O IMCKYPCA



C nomomipo MoOyKACHUI aKTaHT XOUeT WHULUHPOBATh NEUCTBHS Apyroro akranra. CroJja OTHOCSATCS pEdeBbIe
aKTBI, K KOTOPBIM IPUMEHNM Ha3BaHHBI TEPMHUH B COOCTBEHHOM CMBICIIE CJIOBA: IIPOCHOBI, IPUKA3bI, TPEOOBAHMUS, XO-
JlaTaiicTBa, MPOILLEHUS U T.I. XapaKTEPHbIM IJIs S3bIKOBBIX JEHCTBUI 1aHHOM IPYIIIBI SBISIETCA, IPEXKIE BCETO, TO, UTO
OHH B 3HAYUTEJILHOHN CTEIIEHH CBA3aHBI C KOHKPETHOM CUTYyallMeH, BIUIETEHBI B KOHKPETHBIE KOONIEPaTHBHBIE MTPOIIECCHI
o01ecTBeHHOM NMpakTHKH. CTPYKTypa MOoOYAUTENBHBIX aKTOB BBIMJIAUT CIETYIONIMM 00pa3oM. AKTaHT A HaXOIUTCS B
CHUTYalllH, B KOTOPOH OH pacIiojiaraeT IJIaHOM OIIPEeNICHHOTO ACHCTBUS, HO HE CIIOCOOHOCTBIO €ro OCyIeCTBUTh. H-
TepakTaHT B B COCTOSIHUM 3TO JieiiCTBUE BBINIOJIHUTG, T.€. OH 00J1aJaeT CIIEKTPOM BO3MOXHOCTEH €ro OCYIECTBICHHS.
[oBopsAIIKI W CITyIIAONIMI HAXOIATCS B OTHOIICHHUAX Koomnepauuu. KBanudukanus 3THX OTHOLIEHHUH 3aBHCUT OT CO-
[MAJBHBIX POJIEH U TOTO MPOCTPAHCTBEHHO-BPEMEHHOTO0 KOHTHHYYMa, B KOTOPbIE 3TH OTHOLIEHUS BILIETEHBL. Tak, mpu
Mpocb0e TOBOPSIIUM MPAKTUYECKH HUKOTAA HE CTOHUT BBIIIEC IO CBOEMY COLIMAIBHOMY MOJ0KEHHIO, YEM CITyIIAFOLIHH.
ITpu npukase, HAOOOPOT, OTUETIMBO MPOCICKUBAECTCS HAYAILCTBEHHOE MOJI0KEHHUE WM PYKOBOSAIIAS POJIb TOBOPSIIE-
TO [0 CPABHEHHUIO C POJIBIO MOJYMHEHHOTO, B KOTOPOI BBICTYTIACT CIIyIIAOIUi. Beicka3piBaHNe akTaHTa A BOCTIPHHH-
MaeTcs Kak Iepesada IaHa ISHCTBUIA aKTaHTy B 1 TeM caMbIM Kak MPH3bIB B3SITh UCIIOJIHEHHE 3TOTO JICHCTBHS Ha Ce-
0s1. [ToOy>xneHne k akTaHTy B comepkuT, Takum 00pa3oM, HHPOPMATHUBHBIHN 3JIEMEHT, IIOCPEACTBOM KOTOPOTO COOO0IIa-
eTcsl TUIaH JeHCTBUHA. DTOT JIEMEHT COOTBETCTBYET MPONO3UIMOHATIBHOMY COJIepKaHHI0 o0yx/ieHns. B 3aBucumoctn
OT TOT'0, CKOJIbKO OOIIMX 3HAHUH COAEPXKHUTCS y KOMMYHHUKAaHTOB B CUTYyalllHd COBMECTHBIX JEHCTBUI, HAXOANUTCS MH-
(hopMaTHBHEIH 00BEM TOOYAMTENBHOTO TUCKypca. B ciyyae Hamuyusi OOJIBIIOrO CEKTOpa OOIIMX 3HAHWN aKTaHTy A
HY’KHO TOJIbKO Ha3BaTh KOHKPETHBINA MpEJMET WIM yKa3aTh Ha HEro M Ha3BaTh JIeHCTBHE, KOTOPOE HEOOXOAUMO COBEp-
MIKTH ¢ 3TUM npeaMeToM. Hanpumep: «Cxodums k @ede: on mam 00un, — npousnecia, noovimasicy Kamepuna Jv606-
Ha. — Ooun? Cnpocun ee, 2naHy8 ucnoonobws, Cepeeil. — OOun, — omeeuana oHa emy wenomom, a ymo? U uz 2naz 6
2na3a y HUX 3aMenbKand Cl0GHO Cemb MOTHUEHOCHAS; HO HUKMO He cKa3an bonee Opyz Opyzy nu ciosa .... Illocmosna
OHa cpedu KOMHAMbL U 8blUIA, NOMUpas cmuliywue pyku. — Hy! — wennyna ona, muxo 630105 6 c6010 CHAbHIO U CHO-
6a zacmaeas Cepeesi 8 npedcnem noaodcenuu y neuku. — dmo? — cnpocun eosa cuvuuno Cepeeii u nonepxuyiaca. — On
ooun. Cepeeti HaoguHyn Oposu u cman maxceno oviuwams. — Iloitdem, nopvigucmo obepuysuiucsy Kk 0gepu, ckazaia Ka-
mepura Jlesosna. Cepeeii bvicmpo cHsn canoeu u cnpocun: Ymo oic 63amov? — Huuezo, — 00HUM NpUObIXaGHUEM Omeemu-
na Kamepuna Jlveosna u muxo nosena e2o 3a coboio 3a pyky» (H. JleckoB). B nanHOoM npuMepe KOMMYHUKaHTaM{ HU
pasy He ObUIO CKa3aHO O TOM, 4To0bI youts Deto JIsMuHa, HO npenBapUTENbHbIC xano0bl Ceprest Ha TO, YTO IJIEMSH-
HHUK OTHUMAET Y HUX OOJIBLIYIO ITOJIOBUHY COCTOSIHUSI, cienanu cBoe nieno. KarepruHa JIbBOBHA POU3HOCHT JIMIIb OJJHO
NOOY/ANTEIbHOE BBICKAa3bIBAHUE «10U0eM», U DTOTO JIOCTATOYHO JJIsl MCHOJHEHHs nercTBus. Eciu ke peub uaer ob
VMHHIUALNK JEHCTBHS, IJIaH KOTOPOTO CYIIECTBYET JIMIIb B TOJIOBE TOBOPSIIIIETO, aPECAHT JODKEH SKCIUTHLIUPOBATH
3TOT IUIaH. Y CIyIIAIOIIEro MOOYINUTENbHOE BBICKA3bIBAHUE BBI3BIBACT MPOLIECC PA3MBIIUICHHS (B TOM Cllyyae, KOHEd-
HO, eci 00a apTHepa paBHbI 110 COIMAIBHOMY CTaTycy). BenencTue 3Toro nepenada miaHa AeHCTBHH T0DKHA OBITh
MOTHBHpOBaHa. J[aHHBIH (akT 00ycIoBIMBaCT, Kak NMPAaBWIO, HEOOXOIMMOCTh 000CHOBaHMS MOOYxaeHus. Hampumep:
«He 3naro, xax u Hauamo, — 3amsanca Kysvma. — I'osopu, 2o6opu. — Jla deno makoe: 0eHbecu A npuuien y meos npo-
cums. — Cronvko mebe Haoo? — zesnyn Eeeenuti Huxonaeeuy. — Mue muoeo Haoo. Cronvko oaww. — Hy, ckonvko — Oe-
camo, 08adyams, mpuoyams? — Hem, nokauan eonosoii Kysvma. — Mue naoo munozo. I meode ckacy 3auem, umoost
nouamno ovino. Heoocmaua y moeii Mapuu 6onvuwas noayuunace — modxcem, mol 3naeuwtv? — Huueeo ne 3uar. —
Buepa peeusuto konuunu — u éom nooHneciu, snauumy (B. Pacnytun). BeinonHenue cnymaomum miaHa AedCcTBUN
TOBOPSILIET0 MOYKET COOTBETCTBOBATh MJIM HE COOTBETCTBOBATH M3HAYAIILHOM II€JM BHICKA3bIBAHUS U, BCIEACTBHE 3TO-
TO, BBI3BIBATh MPU3HAHKE WM HETIPU3HAHHUE OCYIIECTBICHHOTO aKTa.

B KOHKpETHBIX ciydasix HaONIOAaeTcs CTporas 3aBUCHMOCTH MOOYIAMTEIBHOTO BBICKA3bIBAHUS OT NMPOTOTHUITHYE-
CKOM cuTyauuu. /leno B TOM, 4TO KOMIETEHIUSA aBTOpa MO0y IUTENbHOTO BBICKA3bIBaHNS (ABTOPUTET, BJIACTb) AKCIIIH-
IIUTHO HE BBIPAKAETCS BO M30ekaHNe KOH(PPOHTANUH co ciaymaromuM. OHa 00yCIoBIMBaeTCS HHCTUTYIHOHATIBHBIMU
paMKaMmH, B KOTOPBIX MPOTEKAET MHTEPAKIHA. DTO O3HAYACT, YTO MOOYKICHUS OLIEHUBAIOTCS aKTaHTaMH B 3aBHCHMO-
CTH OT CUTYalll{, U TOTOMY HE BCET/ia MOTYT OBITh NPOYNTAHBI AaHATUTHKAMH TOJILKO M3 SI3bIKOBOTO Marepuana. Ha-
NpUMep, B IOPUINYECKOH MPAKTUKE 3acelaHNe Cy/1a HAUWHAETCsI Co CIoB: «[/Ipouty 6cex 6cmamb, cy0 udemy». 3aHATHS B
IIKOJIE 110 MHOCTPAHHOMY SI3bIKY HAYMHAIOTCS C MpeaioxkeHus «Steht aufl»; «Bcmanbmey, 9TO 03HaYaeT IPUBETCTBHE
yuutens. HesHanue uim HecoOI0/ieHHe PaBIII COIIMAILHOTO B3aMMOJICHCTBHSI MOXKET IPUBECTH K KOMMYHHKaTHBHON
Heyjaue.

I'naBa 4

NHOPOPMAIIMOHHASA KOMMYHUKAIIUA

HamnpaBneHHOCTh KOMMYHHMKATHBHBIX ACHCTBHII B Pa3roBOpE MO3BOJSIET BBIAEIUTH Hapsay C apryMEHTaTHBHOW
KOMMYHHKaIMel HappaTUBHBIA WIIN ITOBECTBOBATEIBHBIN, HH()OPMAIIMOHHBIN THI AUCKypca. MHPOPMAaMOHHBIM HIMe-
HyeTCsl IMCKYPC, LENIbI0 KOTOPOTO SIBIISIETCS epeada Kakoi-nm10o nndopmanuu uim cojepxkanus. Hekotopsie uccie-
JIOBaTEIM OTHOCST TaKUE JUCKYPCHI K O3HABATEILHBIM BHAaM KOMMYHUKanu# (cM.: Pomanos, 1996, c. 16). CemeHkoB



O.1. xoHcTatupyet, uto «uHpopMmanus (1ar. informatio — pa3psacHEHHE, U3TOKEHHE, OCBEIOMIICHHOCTh) — OJIHO W3
HanbOosee OOIIMX MMOHATHH HayKH, 0003HaYarolIee HEKOTOPhIE CBEJCHUS, COBOKYITHOCTh KaKMX-JIMOO JAaHHBIX, 3HAHUH
u 1.1.» (Cemenkos, 1999, c. 274). ConepkaTenbHbIA (CMBICT) U aKCHOJIOTHYECKUH (LIEHHOCTb) acleKThl MH(pOpMan
HCCIIEAYIOTCS B paMKaX CEMaHTHYECKON U mparMatudeckoii Teopuit (PIC, 1999, c. 186).

JIro6oit 0OMeH mHpOopMalueil Kak KOMMYHHKATHBHBINH MPOIECC MPEICTABISCT COO0M CUCTEMY, BKIIOUAIOIIYIO B
ce0s1 TpU M3BECTHBIX KOMIIOHEHTA: HCTOYHUK MHPOpMaUuH (OTIPaBUTENb, apecaHT), coolIeHne, GUKCUpYIolee HH-
(hopmarmro, momyvarens (IoTpeduTes, anpecaTa) HHPOPMAITUH.

4.1. PEIIPEBEHTATUB KAK PEUEBA S CTPATEI' 1A
NHOOPMALIMOHHOI'O ANUCKYPCA

Kak moxazan aHanu3 NpakTHYeCKOro MaTepualna, KiaccH4eckuil MH(OpMalMoHHbIH AucKype (opmupyercs pe-
MIPE3EHTaTUBHBIMU BBICKa3bIBaHUSMH. TepPMHH pPENpPE3eHTATHB 3aMMCTBOBAH U3 KIaCCH(MKAINU MIUIOKYTHBHBIX THIIOB
. Bynaepnuxa (Wunderlich, 1976, c. 77). OH 0603Ha4yaeT yTBEep:KACHHE 4ero-au6o, HHPOPMUPOBAHHE O YEM-JTHOO.
PenpeseHraTuBHbIE peyYeBbIe aKThI IPEACTABISAIOT CO00I HanboIee MHOTOUUCIIEHHYIO TPYIIITY PEYEeBbIX MaHH(ecTaIHi.
OHHM BKJIIOYAIOT TaKHE PEYeBbIC BBHICKAa3bIBaHMUS, KaK olucaHue (akra Wi AEHCTBHUS, OKA3aTEeIbCTBO OINPEEIICHHON
WCTHHEI, CY’)KIICHHE 110 KOHKPETHOMY TpeaMeTy oomenus. B tepmunonoruu Ix. Cepns u [l. BannepBekena oHE nMe-
HytoTcst accepTuBamu (cM.: Searle, Vanderveken, 1985, c. 12 — 20). Ilo cyuiecTBy ¥ 10 Ha3BaHHIO OHH HE OTJIMYAIOTCS
ot acceptuBoB Jx. JInva (cm.: Leech, 1983, c. 211-212). B cucteme I'.I". ITovemnoBa accepTHBY COOTBETCTBYET KOH-
ctatuB (cMm.: [Touenmos, 1981, c. 217 — 278). KoHnctatusbl Gurypupyt Takxke B TepmuHonorun K. baxa u P. Xapauma
(Bach, Harnisch, 1980, c. 110 — 113). Ocobennoctsio kinaccudukaruu JI. baxa u P. XapHuiia sBIseTcs TO, 4TO B paM-
KaX KOHCTaTHBOB BBIJIEJICHO OOJIbIIIOE KOJIMYECTBO NozakiaccoB. Cpeu HUX MOXKHO Ha3BaTh acCEPTUBBI, PEIUKATUBHI,
PETPOANKTHBEIL, IECKPHUIITHBEI, HH(GOpMATUBHI U T.1., Bcero 15 moaxiaccos. B cucreme miniokyTHBHBIX akToB b. ®peii-
3epa C acCcepTHUBAMH, ACKIApaTHBAMH W KOMICCHBAMH MPAKTHYCCKH COBHANAIOT akThl yrBepxkaeHus (Fraser, 1975, c.
190 — 193). E.W. I'puropneB Ha3bpIBaeT MOJOOHBIC YTBEPKICHUS IKCIUIMKATUBAMH. TePMHH SIBIISIETCS IPOU3BOIHBIM OT
JaTuHCKOro cioBa «explikatus» (pa3Butue, pa3BepThIBaHUE, OOBSICHEHHE) M 0003HAUYAET MPECTaBICHNE COOBITHS WIIN
¢axra (cm.: ['puropses, 1997, c. 39). Tak, B cneaytomeM mpumMepe penpeseHtanus pupmsl Otto-Versand ocymiecTBisi-
€TCs C TIOMOIIBIO PENPE3CHTATUBHBIX BBICKA3BIBaHUU. «Zuerst mochte ich IThnen kurz etwas iiber die Firma erzdhlen.
Der Otto-Versand ist ein Versandhaus, das Waren per Katalog verkauft und den Kunden direkt ins Haus schickt. Die
Kataloge bieten vor allen Dingen Bekleidung und Schuhe an. Die Firma existiert seit 1949. Im Herbst 1950 brachte
unser Firmenbegriinder, Werner Otto, den ersten Katalog heraus» (Conlin).

PedeBble akThl JaHHOI IPYIIBI MOTYT BBICTYIIATh CAMOCTOSITENILHO, HE MHUIIMMPOBATh OTBETHOE JICHCTBHE CO CTO-
POHBI CiTymaromiero. B To »xe BpeMsi OHM MOTYT BBICTYIIaTh KaK OTBETHAs pPeaklysl Ha CKa3aHHOE WM KaK OTBET Ha 3a-
JaHHBIN BOIpoc. Pernpe3eHTaTHBHBIM pEedYeBbIM aKTaM B TaKOM CIIydae 3a4acTyiO IPEIIICCTBYIOT OOIIEBOMPOCHUTEb-
HBIE BBICKa3bIBaHMA. [lepexons K aHannM3y MHTEPPOTaTUBHBIX BBICKA3BIBAHUM B CIEAYIOIIEM pa3fieie, OTMETUM, YTO
HapsiAy ¢ OCHOBHOM (yHKIMEH — 3arpoc MH(OPMALUY — OHM aKTHBHO HCIIOJIB3YIOTCS B JIPYTUX LENSAX, H, COOTBETCT-
BEHHO, BBICTYIAIOT KaK B MH(pOPMAIIMOHHBIX, TaK ¥ B ApT'YMCHTAaTUBHBIX U JPYTHX TUIIAX IUCKYPCOB.

4.2. UTHTEPPOI'ATHB KAK PEUEBA CTPATETUA
NHOOPMALIMOHHOI'O AUCKYPCA

BompocurensHoe npeuioxenue, Kak 1 Jio0oe Ipyroe BhICKa3bIBaHHE, SIBISSICH CTPYKTYPHOM €IUHMILEH s3bIKa,
CHOCOOHO peann30BaThCs B PA3IMYHBIX PedyeBBIX akTaX. OCHOBHOE IpeJHAa3HAYCHHUE BOIPOCUTEIHHBIX BBICKAa3bIBA-
Huil — 3anpoc nHpopmannu. CTaHOapTHAS peaTn3alys BOIPOCUTEIBHBIX MPEIOKEHUI OCYIIECTBIIETCS. B HHTEPPO-
raTUBHBIX BhICKa3bIBaHUSIX. B kimaccudukanuu /1. Bynnepiuxa um cooTBeTcTBYyeT 3poretndeckuii tTun (Wunderlich,
1976), x. Jluu Ha3eiBaet ux poraruBamu (Leech, 1983). B cucreme I'.I'. ITouemnosa s1o kBecutus ([louemnmos, 1981,
c. 217 — 278). Ilon TeM miy WHBIM HAa3BaHWEM BOIPOCHI M 3alIPOCHI MOXXHO BCTPETHTH M B IPYTUX KIACCH(DUKAIUIX,
MIPUBOJUTH UX BCE 3/I€Ch HE UMEET CMbIC/IA. Ba)HO JHIIbL OTMETHUTH, YTO B TPAIUIMOHHON KJIacCH(UKALUH MPEIIOKE-
HUU BONPOC SIBJISIETCS OJHUM W3 WIEHOB HapaJurMbl ITPEAJIOKEHHIA 10 1IEJIN BHICKa3bIBAHUSI.

Ilens HHTEPPOTATHUBHBIX BHICKA3BIBAHUH — 3aMOHUTH HH()OPMALMOHHYIO JIAKYHY B ITPECYIITO3UINOHHBIX 3HAHUAX
roBopsiiero. Hanpumep: «Greiner sagte: «Du, Marnet, heut friih ist was passiert.» — «Wo? Was?» sagte Franz.»
(Seghers, 14); «I petinep crazan: «Cnywati-ka, Mapuem. A edv HblHUe ympom umo-mo cmpaciocs...» — «I[0e? Umo?»
— cnpocun @pany» (A. 3erepc); «[Ernst]: «..in meiner Familie ist das Schiferhandwerk erblich seit den Tagen von
Wiligis.» — «(Von was fiir "nem Willi?» fragte Sophie.» Seghers, 40); «B moeil cembe pemecio nacmyxa nepeoaemcs u3
pooa 6 pod ewe co epemer Bunueuca.» — «Kakozo Bunnu?..» — cnpocuna Cogu.» (A. 3erepc).

VYCnoBUSME YCHEITHOCTH JJIsl BOTIPOCUTENBHBIX cuTyarmii B.J. MBanosa Bcien 3a Jx. CeprneM HasbIBaeT cie-
nytomue: «1) roBopsilieMy HEM3BECTEH OTBET Ha BONPOC; 2) TOBOPAIIMI XOUYET 3HATh OTBET Ha BOIIPOC; 3) FOBOPSILIUNA
X0YeT, YTOOBI CIYIIAFOIINI COOOIIMI eMy OTBET; 4) TOBOPSIIUI HaMepPeBaeTCs C TIOMOIIBIO BOTIPOCA CIENATh TaK, YTO-
OBl OH 3HaJI OTBET Ha BOIPOC, T.€. TOBOPSLIMHI MPECIIeyeT Leslb MOOYAUTh CIYIIAIOUIero K TOMY, YTOObl OH COOOLIHII



eMy OTBeT Ha Bomnpoc. Eciu npu ynotpe0ieHrn BOIPOCUTENBHOTO MPEAI0KEH S YCIOBUS YCIIEITHOCTH JUIsi BOIIPOCH-
TENbHOW CHUTYalld HE BBIMOJHEHBI MOJHOCTHIO, TO BO3HUKAET HEHHTEPPOTaTUBHAS WHTEPIPETALUS MPEITOKCHHSD)
(UBanoBa, 1997, c. 18-19).

Coepoit GpyHKIHMOHUPOBAHUSI HHTEPPOTATHBHBIX BBHICKA3bIBAHUI SBISIOTCS HHPOPMALIMOHHBIC IUCKYPChI, IPUYEM
B ATHX IUCKypCax 3aMHTEPECOBAHHOCTH B MOIy4eHUH HH(popMmanuu mposBisieT agpecar. Cpasaure: «On (JKusazo)
cman 8u1300pasiueams ... JKena Kopmuia e2o 6envim Xaebom ¢ Maciom, NOUld 4aem ¢ caxapom, dasana emy xoge. On
3a0bl1, YMO MO20 He MOdCen menepb Obimb, U PAO0OSAICs 6KYCHOU NUWe, KAK NOI3UU 6 CKA3Ke, 3AKOHHbIM U NOA2aio-
wumcst npu 8viz0opoeneruu. Ho 6 nepewiil dice paz, ymo oH cmai cooopasicams, OH cnpocult dcery: — Omkyoa smo y me-
0a? — Jla 6ce meoti I'pans. — Kakoit I'pans? — I'pans JKusazo. — I'pans Kueazo? — Hy 0a, meoti omcxuii 6pam Eeepacp.
Csoonvuii bpam meoii. Tel be3 coznanus aexcan, ou Hac ece Hasewjan. — B onensveit ooxe? — Jla, oa» (b. IlactepHax).

ITo ¢hopMe BONPOCUTENBHBIX NPEITIOKEHUH Pa3InYal0T 3aKPbIThIE U OTKPBIThIE BOpockl. [Ipu 3akpeiToM Bompoce,
MaHH(ECTUPYEMbIM TPEATIOKCHAEM 0e3 BOMPOCUTEIILHOIO CJIOBA, MAPTHEP MOXKET OTBETUTHh COOCCEIHUKY «J1ay WU
«ret». Hanpumep: Cocmoumces nu ceecoouns aexyusi npogpeccopa Ilemposa? OTKPHITHIA BOIPOC, WIH BOIPOCUTEIHHOE
Npe/IoKEHHE ¢ BOIPOCUTENBHBIM CIOBOM TpeOyeT Oosee nonHoro otBera. Hanpumep: [1o kaxum npuuunam unmepe-
cyem eac sma cmamvps? Camblil KpaT4alIIMi OTBET, €CIIM MapTHEP BEXKIIMB, OYAET COCTOATH U3 OHOTO MOJHOTO Mpej-
noxeHus. [ToaToMy B eTIOBBIX IEperoBOpax peKOMEHIyeTCs 3aJaBaTh OTKPBITEIE BONPOckl. OTBedas Ha HUX, MAapTHEP
— coDeceJHUK MOXET, TaKUM 00pa3oM, 1aTh HaHOOJIee IEeTANbHYIO CpaBKy. Kpome TOro, roBOpSIIHii BEIMTPAET, TAKHUM
o0pa3oM, BpeMs s 00ayMbIBaHUs, pazMmbliuieHus. ClielyeT 3aMeTHTh, YTO NPEIIOKEHHs, COJepIKaIlie BOIPOCH-
TENIBHBIE CJIOBA HOYEMY, HO KAKUM NpUYUHAM JIEUCTBYIOT Mo0e3Hee, npeaynpeanTensnee. OqHOBpEMEHHO coOeceTH -
Ky JTaeTCsl BO3MOYKHOCTh Ha3BaTh OOJIbIIIEEe KOTMYESCTBO BOSMOKHOCTEH M MPUYKH.

Boratblii BEIOOp BOIPOCUTEIBHBIX MPEIUIOKEHHUIT 10 UX LENIeBOM HAIIPAaBICHHOCTH MO3BOJISIET UCIOJIb30BATh UX B
Pa3MUYHBIX CUTyalUsX Uil YCHEUIHOTO BEJCHUS JENOBBIX MeperoBopoB. C MOMOILIBIO UHGOPMAUUOHHBIX BOTIPOCOB
TOBOPSILIUIA TBITACTCS TOMYYUTh HEKYI0 HH()OPMALHIO, PACIIHUPHTD, YIIIyOHTh CBOM 3HAHUS O KOMMYHHKAHTe, NeJie U
T.11. UH(opManmoHHbIe BOIPOCH XapaKTEepU3YIOTCS KPAaTKUMH M TOYHBIMU (opMyupoBkamu. Kak mpaBuiio, oHU He
JIOJDKHBI cofiepxath Oosiee 5 — 7 cioB. VX 0ObIMHO He cTaBsT B 0OJIBIIOM KojudecTBe. B mpoTuBHOM cityuae cobecen-
HHK ITOYYBCTBYET ceOsl IONpanBaeMbIM U 3aTHAaHHBIM B yToJl. DTH BONIPOCHI BEICBEUHBAIOT (poH Oecernbl, Kyaucsl. Cp.:
«Kax Bvi cebs uyscmaeyeme?y, «Kaxyio exceonestyio eazemy Bol yumaeme?» ¥ T.11.

[Tpu noCTaHOBKE @/1bMepHAmMUEHBIX BOIIPOCOB PEKOMEHYETCSl HEe 1aBaTh COOECENHUKY B O(UIMATBHBIX MTEpero-
BOpax BBIOOp MEXIy MOJOKHUTEINBHONW WIM OTPULATEIbHOW BO3MOXHOCTBIO. Hampumep, B rocTHHHUIIE 3a 3aBTPaKoM
ounmanT He crpammBaer: «Xomume au Bol atiyo?» (MONOKUTENbHAST BO3MOXHOCTh: «OMHO siII0», OTpULIATEIbHAS
BO3MOXKHOCTB: «Her, He xouy»), a: «Xomume au Bol siiyo exkpymyto unu écmsamky?» B kadecTBe OTBeTa Ha 3TOT allb-
TEpHATUBHBIA BOIIPOC UMEIOTCS JBE TOJIOKUTENbHBIE BO3BMOKHOCTH: SHIIO BKPYTYIO HJIH SHIIO BCMSTKY.

C OMOIIBIO HAGOOAMWe20 BOTIPOCA MOXKHO MaHMITYJIMPOBATh cOOECETHNKOM M HAIPaBISTh Oeceqy B ONpeieseH-
HOe pycio. VcTMHHOE MHEHHE ajapecara B [JAaHHOM Cllyyae Majlo HHTepecyeT ajapecaHTta. VI3BecTHbIE CIOBa-
HATIOJIHUTENU: etwa, sicher, doch, auch nicht, eeposmno, HABEPHAKA, KOHEYHO, 6Ce-MAKU, MAK»Ce He — aKTUBHO HC-
TIOJIB3YIOTCS 3/1€Ch B 3aKPHITON BONIPOCHUTENBHOM (opme. «Sie sind doch auch der Meinung, Herr Kollege, dass wir ei-
nen bedeutenden Fortschritt durch dieses Gesprdch erzielt haben?

B Tom cnydae, ecnu TOBOPSIINIT HE MOXKET MPSIMO 3alIPOCUTh OTBET, UCIIONb3YETCSI KOCBEHHbLI BOTIPOC, WU 60-
npoc-nogywika. Haripumep, Ha4aJdbHUK OT/eNa KaApoB Mpu (OpMyIHUpPOBKE OOBSBIECHHS O BaKaHTHOM MeECTE 3a0bUI
yKa3aTh OJJHO M3 YCIOBUIl — HAJTMYKME BOJUTENBCKHUX TpaB. sl BHISICHEHHS] HAJTMYKS Y COMCKATENsI BOAUTEIbCKUX [IPaB
OH MOJKET CIIPOCUTH €r0 MEXIY MPOUuM: «Bbl Hauiiu xopouiee mecmo Oisi napkoskuy» win: «Ha xaxom asmomodune
Boi e30ume?» C 00nbIIOH BEPOSTHOCTBIO aJpECaHT MOXKET CIeIaTh BBIBOJ] M3 OTBETA, 00JIaIaeT JIM BOOOIIE COUCKATENb
BOJIMTEIbCKIMH MPaBAMH.

Pumopuueckuii BOTIpoc yMecTeH 0COOSHHO B JIOKIIAJaX ¥ B TOPXKeCTBeHHO# peur. OH B OOJNBIIMHCTBE CIy4acB
IpeArosaraeT, 4YTo CIyIIAroNIie 3Ha0T (aKThl WIN NPHUIEPKUBAIOTCS TOTO YK€ MHEHUS, YTO W ToBOpsuil: «Kmo u3
Bac, oambl u cocnooa, ne civiwman o @onvkceazerne?»; «Kmo modcem ce2o0ns onposeperyms 3mu nosuanusn?» Taxue
BOIIPOCHI BHOCST CYIIECTBEHHBII BKIIAJl B 0KUBIICHUE TOKIIA/IA.

Konmpeonpoc, v éonpoc-ymounenue BbIBIseT MHOOPMAIHMIO TPEIBIAYIIET0 XapakTepa WM OCYIIECTBISIET
YaCTHYHYIO IPOBEPKY MEPBOTo BbICKa3biBaHus. Hanpumep: «Wie meinen Sie?»; «4mo Bvt umeeme 6 6udy?». Cobecen-
HUK BBIHY)XKJICH YTOYHUTH CBOE BBICKa3bIBaHHE. TONBKO B peqUallIiuX CIydasx €My yAAeTcs JIUIIb TOYHO HMOBTOPHTh
BOIPOC. AZIPECaHT UMEET BO3MOXKHOCTh TEM BPEMEHEM CKOPPEKTUPOBATh OTBET.

Ilposokayuonnslii unu momueupyrouwiuii Bonpoc mnodyxaaer cobecelHIKa BEINTH U3 ceds, «pacKphIThCcs». Ha-
npumep: «Ymo Bul, kax cneyuanucm, Modceme cKa3ams 0 pa3euUEaeMol MHOI KOHYenyuu mapremunaa?

Lokogslii 6éonpoc, uinu 60nPoc-Hanadenue, MOXET BHIMAHUTh COOCCEHUKA U3 CUTYal[MH YMAITYMBaHUs, 3aCTa-
BUTb €r0 C/eJIaTh HEeNpeIHaMepEeHHOe Bbicka3biBaHue. OIHAKO CIIeyeT OTMETHUTh, YTO JaHHBII BH] BOIPOCa HApyIIaeT
TIOJIOXKUTEIIBHBINA X071 Oece/bl, OCHOBHYIO IPEAIIOCHUIKY YCHEIIHbIX JeJIOBBIX eperoBopoB. Hanpumep: «Bui ne xomu-
me uiu He Modceme 0amv MHe ACHbIUL omeem?y»; «Buvl Oeticmeumenvro yoesxcoenvl 6 Bawem muenuu?.



Konmponupyowuii unu Koncmamupyouwiuii 60npoc — 5To B OOJIBIIMHCTBE CIy4aeB 3aKPBITHIA BOIIPOC, C IOMO-
IIBI0 KOTOPOTO TPOBEPSETCS 3aMHTEPECOBAHHOCTh CIIYILIAIONIET0 MM MIIETCS MOATBEPXKISHNE CBoeMy MHeHuto. KoH-
TPOJIMPYIOLIMI BOIIPOC Yallle BCero HaBosuii Bonpoc. Hanpumep: «But coznachbl ¢ moumu 00600amu?y; «Passe Bl
He noomeepacoaeme ymo,...» ¥ T.IL

Bonpoc Cokpama, viu eéonpoc no-Coxkpamcku dhopmupyercst 0ObIYHO U3 TPEeX — ISTH 3aKPBITHIX BOINPOCOB, HA
KOTOpBIE aJpecaT OTBEYAET «J1a». XO0J MPEAbIIYIIEro pa3roBopa MnoJcKa3blBaeT HMEHHO T€ BOIPOCHI, HA KOTOpPBIE T'0-
BOPAIINHA TTOJYYUT SBHO TIOJIOKUTEIBHBIN OTBET. PazyMeeTcs, OHH BRICTPAUBAIOTCS B JIOTHYECKYIO Iemouky. B 80...90
% ciyuaeB Ha pelIarOLIMi MOCIEAHUH BOIIPOC, HA KOTOPBIH afpecaT B OOBIYHBIX YCIOBUSAX OTBETHII OBl «HET», OH OT-
BETUT yTBEPAMTENBHBIM «1a». Hanpumep: a) «Boi xomume docmuyb 60onvuiozo obopoma» — «/la»; 6) «Bet saunmepe-
COB8aHbI 8 MOM, UMOObL CIKOHOMUMb PAcX00bl?» — «/la»; 6) «Bbl 00NHCHBI 3aWUMUMb CBOUX COMPYOHUKOE OM Hecyd-
cmHuvix cnyuaes?»y — «llay; 2) «Bawu compyonuku nogpescoanu Ho2u?» — «a»; 0) «Moey s mozoa npednodcums Ba-
wum compyorukam 00ysw ¢ eapanmuell «neoagumy», opmoneouueckyio 00yev?» — «/la» (npumep B. Pynedepa).

TaxkuMm 00pa3oM, BONPOCUTEIILHOE MPEJIOKEHUE PEaATN3yeTCsl B peYH Kak B CBOEM OCHOBHOM Ha3HA4€HWH, HHTEP-
POTaTHBHBIX PEYEBBIX aKTaX, TAK M B HECTAHAAPTHBHIX Al HUX (DYHKIMOHAIBHBIX THIAX: TUPEKTHBHBIX, IEKIapaTHB-
HBIX, BEpANKTUBHBIX. llesleHanpaBiIeHHOE HCIIOIb30BaHIE TEXHUKH BOIIPOCOB, COSIMHEHHOE CO 3HAaHUEM OCHOB PHUTO-
PHKH, TOMOTAEeT B ONpPEJIENICHHONH Mepe YCIENIHO IPOBECTH MEPEroBOPHI, IOBEPHYTh Pa3roBOp B HY)KHOE PYCIIO, KOTO-
pOe BPSI JIH MOXKET OBITh H3MEHEHO COOSCETHUKOM.

T'maBa s

COLNAJIBHO-PUTYAJIBHASI KOMMYHHUKAIIUA

CouuanbHO-pUTYaITbHBINA THIT AUCKYPCA TECHO CBSI3aH C KOHBEHIIMOHAIBHBIM XapaKTePOM KOMMYHHUKATHBHBIX aK-
ToB. [lo KOHBEHIIMEH TOHMMAIOTCS IPUHATHIE B JAHHOM OOIIeCTBE (periIaMeHTHPYEMbIE JaHHBIM 00IIeCTBOM) (hOPMBI
B3aUMO/ICHCTBHSI — B TOM 4uciie U pedeBoro. CieyeT OTMETHUTh, YTO NepBOHAYAILHO BHUMAaHUE MCCIIeIoBaTeNel pede-
BBIX JICHCTBUIA OBLIO HAMPABICHO HA PEUYEBBIC NEUCTBHS, OCYIICCTBISIFOIIMECS B MPAKTUKE FOPUCIPYICHIUI, HUMEHHO
3lIeCh peueBoe MOBe/IeHHEe Haubosiee 3aMEeTHO, MO/IBEPIKEHO BIMSHUIO KOHBEHIMH. MHOTHE «aKThD», BXOJSIINE B KOM-
HETCHIIUIO FOPHCTOB, MPEICTABISIFOT COO0M MITM BKITFOUYAOT B ce0s1, 1O KpaiiHel Mepe, BBIMOJIHEHHE KaKUX-HHOYIb KOH-
BEHLHOHANBHBIX MPOLEAYpP. YUCHbIE — IOPHCTHI B CBOUX TPYyIax MOCTOSHHO OOHAPY)KUBAKOT OCBEIOMIICHHOCTb O Pa3-
HOOOpPAa3Wu HEYAa4HBIX BBICKa3bIBaHUN. BOMBIIMHCTBO KOMMYHHUKATHBHBIX AKTOB B TOW MM MHOW CTEIEHH PErjaMeH-
THUPOBaHbI U JUUISl TOBOPSIUX, BEPOSTHO, yA0OHEe, KOr/la PerijaMeHT eCTh, YeM KOT/ia perjaMeHTa HeT (Cp. peueByIo
mojenb «Kak MHeE BecTH cebst B 3To#l cuTyanuu?»). KOHBEHIUH, PEryIUpYIONINE T€ WM HHbIE aKThl OOILICHUSI, €CTh
YCIIOBUSI, HEOOXOAUMBIE [UIsl YCIEUIHOTO B3aUMOJICHCTBUSI B PAMKaX PEriaMEeHTUPOBAHHBIX PEYEBBIX cUTyanui. «Or-
POMHOE KOJIMYECTBO PEUEBBIX AKTOB CTEPEOTUIIHBI M MOBTOPSIOT TO, YTO YXKE€ MHUIUIMOHBI Pa3 MOBTOPSIIOCH YJICHAMHU
TOTO K€ SI3BIKOBOTO KOJUICKTHBA JIHIIIb ¢ HE3HAYUTEIbHBIMUA MOAU(PHUKAIUSAMU. DTO 3HAYHT, YTO MHOTUE CUTYAI[HU BBI-
3BIBAIOT y HAC TOXJICCTBEHHBIEC PEAKI[MH U UYTO S3BIKOBBIE (POPMBI STHX PEaKIUil — [eJbIe MPEAI0KEHHS — HOCSIT OTpa-
OoTaHHbI XapakTep. VX npou3HeceHHe MPOUCXOHUT ellBa M He aBTOMATHUYECKH. B mamsTu OHM XpaHsTCs, HABEPHO,
TaK ke, KaK OT/IeNIbHOE CJIOBO, ()pa3eosIOTH3MBI, T.€. LIEJIOCTHBIE U HeCOOUpaeMble eAMHHIIBL. B 00bIIeHHOH peun B Bujie
FOTOBBIX 00PAa3L0B BOCIPOU3BOJIATCS, @ HE KOHCTPYUPYIOTCS, HE TOJBKO YCTOSBILIHECS SANHULBI HOMHHALIUH, HE TOJIb-
KO IITAMITbl OTACIBHBIX OTPE3KOB BBICKA3bIBAHUSI, HO U LEJIbIC BHICKA3bIBaHMs. TaKue yCTOWYHMBBIC CTEPEOTUIIBI 3HAUH-
TenpHO obneryaior obmenue» (Kybpskora, 1986, c. 101). [IpuBenem B kadecTBe mpuMepa S3BIKOBBIE CUTYaIlUHd, B KO-
TOPBIX KOMMYHHUKAI[HSI TPOTEKACT M0 YCTAHOBUBIIEMYCS CTaHIapTy: Zugauskunft Deutsche Bundesbahn
: auskunfisgebender Beamter; K: Kunde.

(Telefonsignal)

A: Auskunft Hauptbahnhof X.

K: Guten Tag! Konnen Sie mir sagen, wann morgen abend der letzte Zug nach Y von X abfihrt.
A: Moment... achtzehn Uhr neunzehn.

K: achtzehn Uhr neunzehn.

A: Der ist zwanzig fiinfzehn in Z.

K: Gut. Vielen Dank! Auf Wiederhoren!

A: Bitte. Wiederhdren.

[poaHanu3upyeM TMPHUBEACHHBIH MpUMEp. AKTaHTYy A, sl KOTOPOTO BbIfada YCTHOH CIPAaBKH O PaCIHMCaHHH
JIBIDKCHUS [TO€3/I0B OTHOCUTCS K €XKEJAHEBHBIM MPO(ECCHOHAIBHBIM 00SI3aHHOCTSIM, HE HY)KHO BCSIKHMI pa3 3aHOBO 00-
JyMbIBaTh, KaK OH HPENOJHECET 3aTpeO0BaHHYI0 HH(POPMAIHMIO, KaK OH ee COOOMIUT U Kakue (GOPMYJIHUPOBKU OH IMPU
9TOM BbIOepeT. [lJIsl 3TOro pa3roBopa y Hero CymiecTBYET B FOJIOBE CXeMa JICHCTBUIA, KOTOPYIO OH He 00s3aTeIbHO J10J1-
eH 0co3HaBaTh. OH MOXKET MPE/IIOJIOKHUTh, YTO TAKKE 3BOHSIIMI KOMMYHHKAHT 3HAET ATy CXeMy JeiicTBuil. Bee yua-
CTHUKHU HUCXOJAT U3 TOTO, YTO B JIAHHOW CHTYAIlMH CIEAyeT JICUCTBOBAThH IO JAHHOW CXEMeE, 3TO Ul HUX OXKHJacMasi
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HOpMaibHas ¢opma. [ToaToMy pasroBop o pacHHCaHUM MOE3I0B NPOTEKAeT MIA0JOHHO, HHAa4Ye roBOps, 3aydeHHo. [To-
PSIOK OTIEIBHBIX PEUYEBHIX BKJIAJOB, CTPYKTypa IMOCIEA0BATEIILHOCTH OT/EIBHBIX PEUEBHIX IIAroB 3apaHee 3aJaHbl
LEHTPATbHON CXEMOW AEHCTBUI «3alpOCHTH/TIONyYHTh CIIPaBKY». DTO 00YCIOBIMBACT TAK)KE IUIAH SI3BIKOBOTO BbIpa-



sxeHusi. C CHHTAKCHYECKON TOYKHU 3PEHUS! MPEJIOKEHUs B IAHHOM JAuanore npoctble. KOMMYHHKaHTBI MOJIB3YIOTCS B
JTAHHOM ciiyyae (hOpMajbHBIMH KOHBEPCALIMOHHBIMU PEYEBBIMU MOAEIAMH. [10100HbIE KOHBEpCALMOHHBIE (HOPMYJIIH-
POBKH SIBIISIIOTCS PE3YJIbTATOM IOBTOPOB. Ecim MBI onpenesieHHbIe AEHCTBUS BBIIOJIHIEM HECKOJBKO pas, HaIpUMep,
neyaTaHue Ha MUNIYNISH MANIMHKE WA BKIOYEHHE MPH BOXKICHUU aBTOMOOMIIS, TO CO BpeMeHeM Hactymaet 3ddext
MIPUBBIKAHMSI: HET HEOOXOIUMOCTHU CIEAUTh BHUMATENLHO 3a OTJENbHBIMU CTYNEHSIMHU JCUCTBUMN, IEHCTBUE OCYIIECTB-
JISIETCSI TIOYTH aBTOMATHYECKU. MBI BCer/ia MOXeM MPUOETHYTh K MPUBBIYHBIM, HCIIBITAHHBIM JAEHCTBUSIM — SI3BIKOBOTO
WM HES3bIKOBOTO TUIA. Takum 00pa3oM, KOHBEPCAMOHHBIC ()OPMYJIIbI 3HAYMTEIILHO 00JIEr4aloT HaM Ku3Hb. [Ipu aTOM
CJIe/IyeT 3aMETUTh, YTO MOJIOOHBIE peueBble KIMIIE CO3/IAI0TCS HE OJHUM 4YelIOBEKOM, OHU BO3HHMKAIOT B XOJIE YEJIOBe-
YECKOW MPaKTHUKH, PETEepIIeBasi CO BPEMEHEM Pa3iIMyHbIe U3MEHEHHSI.

[ITabmonHOE MpoTEeKaHue Oece/bl MMEET MPEUMYIIECTBa KakK JJIsl TOBOPSIIEro, Tak U sl ciyiatomero. [IpuBerd-
HOE sI3bIKOBOE o(hopMiIeHHEe MH(POPMaIK TpeOyeT MEHBIIE 3aTpaT Ha ee JekoaupoBanue. Cirylnaronuii 3HaeT, Ha Ka-
KOM 4yacTh Oeceibl eMy HaJl0 COCPEAOTOUMTh CBOE€ BHHMaHHE. BaykHO 3aMeTHTh, YTO PUTyaJIM3alusi UIMEET MECTO He
TOJILKO B (pOpMasIbHBIX Oecenax. Bo3bMeM, HarmpuMep, AUAIOry O IMyTH, AUAJIOrH B MarasuHe u T.1. CyIIecTBYeT TaKkxKe
MHOXKECTBO CUTYallUii, B KOTOPBIX, Hal[pUMep, €CTh HEOOXOJMMOCTh CUTHAIIM3UPOBATh O COOOIEHUH CBOETO MHEHUS:
«lch finde, dass...», «meiner Meinung nach», «ich sehe das so:...», «ich stehe auf dem Standpunkt...»; «A cuumaio,
YUMo, «NO MOEMY MHEHUIO», «SI GUIICY MO MAK: ...», «51 NPUOEPICUBATOCH MO MOYUKU 3PEHUsL, YMO...»; TIPOBEPUTD I10-
HuUMaHue: «Ist das so was klar?», «wie bitte?»; «Omo acno?», «dmo Bet ckazanu?y»; nepeduts codbecenumka: « Wenn ich
hier mal kurz unterbrechen darf», «Moment...», «ja, aber...»; «Mozy nu 1 Bac na munymouxy nepedums?», «<MuHymou-
KY...», «0a, Ho...». TI0OBCIOJly, TaMm, IJie Mbl UMEEM JICJIO C MMOBTOPSIIOIMMHCS SI3bIKOBBIMU CHTYAI[MSIMU WU PelliacM
CTaH/aPTHbBIC 33][a4M, TOBOPSIIUE MOTYT MPUOETHYTh K YCTOSBIIMMCS S3bIKOBBIM BBIPOKCHHUSIM. Be3 3THX «SI3BIKOBBIX
3aroTOBOK» NOHMMaHKe ObUIO OBl 3HAYMTENEHO 3aTPy/THEHO; OHH 3a00TATCSI O OETJIOCTH TOBOPEHMS, pa3rpy3Ke B peUH,
YBEPEHHOCTH B MOBEACHHH. B MaHHOM Ciydae Mbl HMEEM JIeJ0 C METAKOMMYHUKATHBHBIMH BBICKA3bIBAHUSIMU, YEMY
OyJieT MOCBAIIEH CIEAYIINI pa3ien.

B 3akitoueHue oTMeTUM Jinlib, YTO 3HAHUC 3JIEMCHTAPHBIX HOPM IHOBCJICHUSA, 39TUKECTA, B OCO66HHOCTI/I peUEBOTO
ITHKETa, U aJJIeKBaTHOE X NPHMEHEHHE B Pa3HBIX cdepax *HU3HHU (B OQHUIHMAIBHON MM HeOpUIHaIbHONW 00CTaHOBKE)
3HAYUTEIBHO O0JErYUT U YCKOPHUT (POPMUPOBAHHE KOMMYHUKATHBHBIX HABBIKOB. B OOJIbIIel CTENEHH 3TO OTHOCUTCS K
JIMLIAM, U3yYaroIMM HHOCTPaHHbIE si3bIKU. CTyIeHTaM 3a4acTyI0 TPY/IHO BbIOpATh TAKTHUKY MMOBEJCHUS HJIH 110100paTh
aJICKBaTHYI0 (OpPMY Ha MHOCTPAHHOM $I3bIKE B CHUTyalUsiX, OOYCJIOBICHHBIX 3HAHUEM PEUeBOro 3Tukera. X 3HaHMe
MOMOXET 00Y4aIOIUMCs IPABUIBHO CTPYKTYPHUPOBATh X0/ Oece/ibl U 0e3 OOJBIINX MPOOJieM BBICKA3bIBATH CBOKO PEaK-
[0 HA 9y>KOM sI3bIKE. DTO SIBISETCS LENbI0 OOJIBIIMHCTBA TPCHUPOBOYHBIX YIPAKHEHUIH HA YPOKaX WHOCTPAHHOTO
S3BIKA.

I'naBa 6

METAAUCKYPC

W3BecTHOE pasrpaHWYEHUE 3HAHWK HA DHUMKIONEAWYECKHE M JIMHTBUCTHYECKHE B TEOPUU HUCKYCCTBEHHOTO HH-
TEJJIEKTa B TOCJIEAHUE TOMbl CYIIECTBEHHO JIOTOJIHUIIOCH BBIAEICHHEM HHTEPAKTHBHBIX 3HAHUH, 00ECTIEYMBAOILINX
KOMMYHHUKAaTHBHYIO JOMMHAIMIO U KOMMYHHKaTUBHOE JTHIEPCTBO. Eciu sHIMKIIONEUUECKUE 3HAHUS OTPAXKArOT yCT-
POMCTBO peanbHOTO MUPa U PEMPE3CHTUPYIOT TIOJIOKEHUE JIeNl B PA3JIMUHBIX IPEIMETHBIX 00IacTsIX, IMHIBUCTUYECKHE
3HaHMS collepKaT UH(OPMALIUIO O JISKCHYECKUX €MHUIIAX M MX 3HAUCHHUSX, O TPaBHJIAX COOTHECEHHUS SI3BIKOBBIX €JH-
HUII C SKCTPAINHIBUCTUIECKIMHU O0BbEKTaMH, TO HHTEPAKTHBHBIEC 3HAHUS IIPEJICTABISIOT COOOW 3HAHUS O MEIIIMIHOCT-
HBIX PEUYEBBIX U TEKCTOBBIX B3aMMOAEHCTBUSIX, KOTOPBIE BKIIOYAIOT B c€0s MpaBmiia KOMMYHHKAaTHUBHOTO OOMEHa pede-
BBIMM aKTaMH, CBSI3aHHbIE C IPUHLIUIIAMH KOOTIEpalui, BeXKIMBOCTH, HHTEpEca, UPOHUH, U OTPEAEIISIOIINE CTPATETHIO
pedeBoro moBeAeHus. PeueBoil mar MOXKeT CONPOBOXKAATHCS MPOU3HECEHHEM BBICKA3bIBAHUI, CIyXAL[UX MOAAEPKU-
BaHMIO PEYEBOr0 KOHTAKTa MEKAY COOECEAHHKAMHU M BEIYIIMX K CMEHE WIIM COXPAaHEHHIO PEeYeBOro xona. Takue BbI-
CKa3bIBaHUS UMEHYIOTCA MemaKoMmyrnukamuenvimu curdanamu. CienyeT Moa4epKHyTh, UTO METas3bIK SIBJISETCS HE
TOJIBKO HEOOXOIMMBIM MHCTPYMEHTOM, HCIIOJIb3yEMBIM JIOTHKaMH W JIMHI'BHCTaMH, HO OH UTPaeT BaXXHYIO POJIb B Ha-
LIEM IIOBCEIHEBHOM SI3BIKE.

OOmuMM HazBaHHEM OOJBIIMHCTBA ASHUHULMN Pa3IMYHBIX META-TIOHATHH SIBISETCS TO, YTO 3/I€Ch pedb UAET 00
3JIEMEHTAX WM BBIPAXKEHUAX, KOTOPbIE KACAIOTCSI CAMOTO S3bIKA U A3BIKOBBIX BBICKa3bIBAHUM, HE HA3bIBAIOILUX JEHOTAT
BO BHEA3BIKOBOM MHpE. COOTBETCTBEHHO 3TOMY «METAaKOMMYHMKAIIHIO» ONPEICIAIOT KaK «KOMMYHHKAILIUIO O KOMMY-
HUKalUu». DTO ONpe/iesieHHe MPEICTaBIsIeTCsl CIMIIKOM oOumM. Ha npaktuke HE0OXOIUMO BBIACIATH TaKKe TaKHe
MOHATHUSA KaK METAAUCKYypPC U METa-BbICKA3bIBaHMs. METaIUCKypCOM Ha3bIBAIOT A3BIKOBBIE AIIEMEHTHI, KOTOPBIE HE CITy-
AT OCHOBHOH (DyHKIMM TeKCTa, a YTOUHSIOT aJpecaTy BHYTPEHHEE WICHEHHE M OPTaHU3allfI0 TeKcTa. BaxHeHmmm
KpPHUTEpUEM 3TOTO olpezeseHus ssisiercst GpyHkuus. [IpeacraBnsercs, 4To B ONpeaeseHUH Pa3IMYHbIX METa-MOHSITHI
HEOOXOJIMMO TaKkKe MCHOJIB30BaTh MOHATHE pedepeHnny, 0003Havarolee COOTHECEHHOCT C MPEMETOM BBICKa3bIBa-
Hus. Mcnonb3ys AaHHBIE MOHATHUS, METAAUCKYPCOM MOKHO Ha3bIBaTh BBICKA3BIBAHUS C MPOMNO3HIMOHAIBHBIM COIEP-
KaHHEM, B KOTOPBIX pedepeHToM siBisieTcs Auckypc. C Apyroil CTOpPOHBI, 3TO Takke Ooiee KpaTKHe BBICKAa3bIBAHUS,
TaKHe KaK KOHHEKTOPHI, KOTOPHIE CBS3BIBAIOT YACTH JIMCKypca MEXay co00il M 3HaueHHe KOTOPHIX Oasupyercs Ha pe-



(epeHIIMN TeKCTyaJIbHbIX OTHOLIEHHWH. PaccmarpuBas MeTa-NOHATHSA, HEOOXOAMMO HAa3BaTh PasHHIYy MEXIy MeTa-
SI3BIKOM M SI3bIKOM OOBEKTOB M J€HOTaToB. [10] 0OBEKTUBHBIM SI3BIKOM IIOHMMAETCSI OIMCATENbHBIH SI3bIK, 110J] METa-
SI3BIKOM — TOT $I3bIK, KOTOPBIH HCIOJB3YeTCs, YTOObI onucarh 00beKTUBHBIN s3bIK (Jlafion3, 1978, c. 10). Merassbik
COZIEPKUT TOHSATHS, KOTOPHIE SBISIOTCS 0003HAUYCHNUSMH 3HAKOB, C MIOMOIIBIO KOTOPBIX MACHTHOUIHUPYIOT JIEMEHTHI
O0OBEKTHUBHOTO S3bIKA, U MOHATHS, KOTOPBIE MOKHO MCIIOJIB30BaTh JUIsl OIIMCAHUS OTHOILEHUH MEXy STHMH DJIEMEHTa-
MHU. B MeTtaszpike MOryT OBITH COPMYIIMPOBaHBI IpaBHUia ONpeaeneHus, GopMyIupoBanus, nepedopMyIUpOBaHHUS,
TpaHchopMauy 1 Ipyrue npaBuia 00bEKTHBHOTO S3bIKA.

MeTakOMMyHHUKAaTHBHBIE CUTHAJIBI MOTYT HCXOAUTH KaK OT TOBOPSIIIETo, TaK U OT CIIyIIarouiero. B coorsercTeun
C 3TUM KOHTaKTOOPIaHHU3YIOIUE SI3bIKOBBIE CPEICTBA JIENSTCS UCCIIEOBATEISIMH, KaK IPaBUIIO, Ha JIBE OOJIbILINE IPYII-
IIBI: HA WHULMATUBHBIC PEIUIMKH TOBOPSINETO W HA CPEACTBA PEUEBOTO KOHTAKTA, UCXOASIINE OT CIYIIAIOIIETo, IpH-
3BaHHbIC NT0KA3aTh, YTO a/ipecaT MPUHUMAET PEUEBBIE CUTHAIIBI FOBOpsero. I1pu 3ToM U Te, U ApYTrue CUrHAJIBI MOTYT
OBITH HaIpaBJICHBI JUOO Ha COXpPaHEHHE 3a TOBOPSIIUM PEYEBOro Xo/a, MO0 Ha cMeHy peueBoro xoxa. CyliecTBylo-
ye KIacCU(PUKAMA METAKOMMYHHUKAaTHBHBIX BBICKa3bIBAaHWI 3aTParMBarOT TAKXKE ACHEKTHl YCTAHOBJICHUS, MOIIEP-
KHUBaHUA U pa3MblkaHus pedeBoro koHTakra (O.I'. ITodeniios), B 4ncie YaCTHBIX CTPATETHH PEUEBOTO MOBEICHUS CITy-
mIaromiero: 1) crpaTeruio NposBIEHUsI COTiacus, 2) CTpaTeruio 3anHTEPEeCOBaHHOCTH, 3) cTpaTeruio Bepudukanmu, 4)
CTpaTeruio MoOYKIACHUSI TOBOPSIIIEro K MPOJIOHTHPOBAHUIO PEYEBOTO XOZa, 5) CTPATEruio MOBTOPOB M MEPECIIPOCOB
(T.A. Uxernann). AHaIM3UPYS TUIBI METAaKOMMYHHKATHBHBIX aKTOB, BBIAENEHHBIX B pabore M. Crab3 «Discourse
Analysis» (IpuBiIeYeHNE WIN NOJJIepKaHie BHUMAHHS, €ro JIEMOHCTpAIKsl; KOHTPOJIb "KOJMYECTBA CKa3aHHOro'"; mpo-
BEpKa MJIM MOATBEPKICHNE MOHUMAHUS; TI0/IBEACHIE UTOTOB MM 0000IIeHNe; onpeieneHne, nepedpasupoBaHne; pe-
JAKTUPOBAHUE; KOPPEKIMS; yTouHeHne TeMbl), M.JI. MakapoB Ha3bIBaeT Hanbosee 3HAUUTEIbHBIMI METAKOMMYHHKA-
THUBHBIMU KaTETOPUSIMH KOHTAaKT U KaHaJ, TJIe YYUTHIBACTCS U XapaKTepUCTHKa HOCUTENeH 3HaKa: 3BYK MIIM MMCbMO, UX
¢usnveckre 0coOOEHHOCTH, TEXHHUYECKHE cpelncTBa KoOMMyHuKarmu (Makapos, 1998, c. 142). Ucxons w3 moHATHS
TPEXypOBHEBOW OpraHM3alu AUCKypca (TEeMaTHYeCKHH WIIM CLIEHAPHBIN, (QYHKIMOHANBHBIN MM WHTCHIIMOHAIbHbIH,
KOMMYHUKATHBHBI WJIM MEHbl KOMMYHHMKAaTHBHBIX DPOJIEH) W aHajdM3a NMPAaKTHUYECKOTO Marepuaia B METaJuCKypce
MOYKHO BBIJIETIUTH LIECTh (DYHKIIMOHAIBHBIX KJIacCOB. B mepByro odepenp UMEIOTCS B BUAY (QYHKIMH, 00yCIOBICHHBIC
BBIIIICHA3BaHHBIMU OPTaHU3ALMOHHBIMU MpUHIKMIAMU. COOTBETCTBEHHO CIO/Ia OTHOCATCS METaJUCKYPCHUBHBIC 3JIEMEH-
THI, BBINIOJHSIOMNE 1) TeMaTH4ecKyo, 2) pyHKIMOHAIBHYIO U 3) JMaloruuecKyro opranusaiuio. Ho mockonsky B Me-
TaJMCKypce Pedb WAET TaKkKe 00 3KCIUIMIMTHBIX (hOPMYJIMPOBKAX, OTHOCAIINXCS K CBOMCTBAM, OCOOCHHOCTSIM TEKCTO-
HOCTPOEHHMSI, B Ka4eCTBE 4) rPyIITbl BBIJIEISIOTCS METAKOMMYHUKATUBHBIE CUTHAIIBI, MApKUPYOLIHe (GOpMBI TEKCTOIO-
CTpoeHHUsI. 5) MeTaaucKypCUBHBIE AJIEMEHTHI SIBISIOTCS TaKkKe JMCKYPCOPTaHM3YIONMMHU CPEICTBAMU I obecrieye-
HUS IOHUMaHMS, TaK KaK OHHU CIYXaT aJpecaTy B Ka4eCTBE ONOPHBIX OPUEHTUPYIOUINX ITyHKTOB, 1aBas €My YKa3aHHs
JUIst TpoOJIeHNs U yrnopsiiouuBanusi HHpopMaimu. 6) Psi MeTaucKypCHUBHBIX 3J€MEHTOB (DYHKIMOHHPYET KaK BCIIO-
MoOraTeJIbHOE CPEICTBO NPH MTPOU3BOACTBE, GopMyaupoBaHny BbickasbiBanuii (Cwm.: Tiittula, 1993). Pasymeercs, cie-
JyeT UIMETh B BUAY, YTO 3TH (YHKIMHU, paBHO KaK M MX CPEICTBA YaCTHYHO nepecekarorcs. [lepsbie Tpu (hyHKINH Tec-
HO CBSI3aHBI C MOCJEIYIOMIMMH TPEMs: MapKHPOBaHUE TEMaTHYECKOH OpraHM3aliy CIy)KUT OJJHOBPEMEHHO obecrieye-
HUIO NTOHMMaHUs, a MapKUpoBaHue (GopM MpOAYyHHUPOBAHUS OTHOCUTCS K €IMHUIAM DPa3IMYHBIX OPraHU3alMOHHBIX
yposaeii. 1o 3Toif nmpudHMHE B IEHTP MCCIIECAOBAHUS BBIABUTAIOTCS TPHU THIIA METAKOMMYHHKATHBHBIX BBICKa3bIBaHUH,
BBITIOJIHAIOMINX (DYHKIMHU, OTHOCSIIMECS K JopMaM OpraHu3aliy, CTPyKTypHpPOBaHHs AUCKYpCa.

PaccMOTpHM THITBI M ITPUMEPHI METAsI3bIKOBBIX BBHICKA3bIBAHUM B COOTBETCTBHH C MPEATI0KEHHOH KilacCHU(pHKaIH-
eif. Ilpn TeMaTH4YecKoii OPraHM3alMM CIIEIYET, MO-BUIUMOMY, PAa3INYaTh MEXKIY MeMAmuyeckoil opzanusayuer
OMOenbHBIX PeuesviX 6KNA008 U MeMamuyeckoil opzanusayueil ouckypca ¢ yeaom. O6 OpraHU3aIMK LIEJIOTO Pa3ro-
BOpa peyb UET, HaIpUMep, IIPU PEUEBBIX BKIAaX PYKOBOAUTENS AUCKYCCHH, B KOTOPBIX KOHCTaTUPYyeTCs 00Ias Tema.
[Tpn TemaTnveckol OpraHn3alMy OTACIBHBIX PEUEBBIX BKJIAIOB CIEAYET Pa3andaTth /1Ba acnekTa. C IOMOIIbI0 MeTau-
CKypca yKa3bIBaeTCs, B KAKOM OTHOIICHUH HAaXOIUTCS MPOIYLPYEMOE BBICKAa3bIBAHUE K OOIECH TeMe WiIn K TeMe Ipe-
JBIYIIETO BBICKa3bIBaHMS. BTOPOI acmekT kacaeTcsi TeMbl peYeBOTrO BKJIaJa: METaAWCKYPCHUBHBIE AJIIEMEHTBHI MOTYT
Ha3BaTh TEMY WM JaTh YKa3aHWs Ha COZAEp KaTeNbHBII XOJ pedeBoro BKJIaja. BakHelied ¢yHkumei meraanckypea
SIBJISIETCSI BBEJICHUE TEMBI: TOBOPSINUI MOKET, KOHEYHO, cpa3y HPHUCTYIIUTh K TEME, HO OH MOJKET IOKa3aTh KCIUIH-
LUTHO, O Ye€M OH X0ueT roBoputh. Cp. cienyromiue npumepslt: «Ich mdochte gleich zur Sache kommen. Wir besprechen
heute den Fertigungsplany; «Guten Tag, Keller, Firma Vulcan Forgings. Es geht um eine verspiitete Lieferung von
uns an eine Firma in Miincheny; «Guten Tag, Frau Raue, hier Vitelli von der Firma KB Innenausstattung. Es handelt
sich um ihre Lieferung von 5.000 Fliesen, die wir gerade erhalten habeny; «Guten Tag, mein Name ist Behrens. Ich
rufe an wegen einer Rechnungy; «Hy menepv s xomen 0bl 6epHymbca K 001acmu, Komopas unmepecyem Hac 6cex;
«[asatime snauane oopamumca K 6onpocy o 3apaxcenuu»; «A menepv 06 smom Qunvmey; «Tym mue Kkak pas npu-
WA MBICTb 00 AHEKOOME, KOMOPbIL CYYULCS CO MHOUWY; «H Xomen Obl RPUCOCOUHUMBCA K MOMY, YMO CKA3AL 20CNO-
oun A». B 3TuX npuMepax roBOPAILINNA BhIpa)kaeT IKCIUTUIIMTHO TO, YTO OH ceifuac ckaxeT 1o Teme X, T.€. 3TH BBIpa-
JKEHUSI OTHOCATCS K THITY «1 paccKaxky 00 X», WIIM Ha3bIBACTCS MOCIEYIOIINI TEKCT.

Bropoii ¢yHknmeld MeTamucKypCHBHBIX BBICKA3bIBAHHUM IPH TEMaTHYECKOM OpraHM3aIlMd JUCKypca SBISETCS
MApKuposanue memamu4eckKux Omcmynaenuii. 310 MOTYT OBITh JUINTEIbHbIE SKCKYPChl WM MaJleHbKHE BCTaBKH.
Cornacao makcumam I1. I'peiica Bkiazg 1oypkeH OBITH pENIEBAaHTEH 10 OTHOIICHUIO K COOTBETCTBYIOMIEH curyarmu. Ot-



KIIOHEHHE OT PEIEBAHTHOCTH TpeOyeT, KaKk MPaBUIIO, SIKCINIMIUTHON MapKUPOBKH. BbICKa3bIBaHHE, HEPENEBAHTHOE 110
OTHOIICHHIO K TE€ME, JIOJDKHO OBITh MapKHUpPOBAHO, U TO JK€ CaMOE OTHOCHTCS K IIOOOYHBIM MOBTOpaM. MapKupoBaHue
PEJICBaHTHOCTH MO>KET PacCMaTPHBATBHCS KaK CPEJICTBO KOTI'€3MH, HCIIOJIb30BAHHE KOTOPOTO MPH JUIMTEIBHBIX IKCKYP-
cax He0OXOIUMO.

OTKJIOHEHHE OT TeMbI M BBE/ICHHE HOBOW TEMbI 4aCTO TPYIHO OTAEIUTH APYT OT Apyra. [IpuMeHsieMbie 31ech si3bl-
KOBBIE CPEICTBA B OCHOBHOM OJMHAaKOBBIE. B yCTHOI COHTaHHOI KOMMYHHKAIIMM TOBOPSILUK 3a4acTylo BOOOIIE HE
3HAET, BEPHETCS JIM OH K cTapoii TeMe. becena MoxkeT IpUHATH TaKOH X0, YTO TOBOPSIINI HEe OyJeT UMETh BOSMOXKHO-
CTH BEpHYThCA K NmpekHel Teme. [Ipumeps 1 1 2 1eMOHCTPUPYIOT MapKUPOBaHHUE IIPU TEMATHYECKOM OTCTYIUICHHH, 3
— npumep BoccTanoBiieHus TeMbl. (1) «Houdek: «Die Situation in England hat sich durch verschiedene Dinge grund-
sdtzlich fiir uns anders dargestellt, und deshalb ist diese Firmengriindung geplant, und unser Treffen soll dazu dienen,
die einzelnen Punkte dazu zu besprechen...» Starkbaum: «...Ja, darf ich vielleicht an dem Punkt gleich “mal auf die
letzte Besprechung zu sprechen kommen, also, diese vier Punkte, die wir da vereinbart haben und die vielleicht Frau
Tenberg nicht kennt...» Houdek: «Einverstanden!y; (2) «Frau Haber: «Es ist Viertel nach acht. Sie haben noch etwas
Zeit. Hier sind die Umsatzzahlen bis gestern». Herr Lang: «Danke. Ubrigens, hat Herr Spit eine Losung fiir die M-CC-
1 fiir Wien?»; (3) «Oonako eepnemcsa Kk npeomemy cnopa. Bol nenpaewi, dokmop. JKapenwiil 3asy — gewb 6eiuKonen-
Has. Ho 6v1600ums omciooa, umo oepegHs 61a2o00eHcmeyem, 3mo, npocmume, no MeHvuiel Mepe cMelno, dMo CKauoK
secoma puckoganuwvityy (IlactepHak, 173).

K TemaTnueckoil opraHu3aliy pedr OTHOCUTCS TaKXKe WICHEHHE Ha TeMAaTH4YeCKHe eIMHULEI, T.C. MApKHUPOBAaHHE
TEMaTHYECKOI MPOrpeccuu: MapKUpOBaHHE CMEHBI TEMbI, TEMATHYECKHX OTCTYIJICHUH W TOOOYHBIX CEKBEHIMHA. DTH
MapKUpPOBaHUS SIBISIOTCS MOKA3aTEISIMU TPaHUIL] TUAJIOTHYECKUX EIMHCTB, OJTHOBPEMEHHO TAaKXKe MOKa3aTeIsIMU CBSA3EH
MEXy TEMaTHYECKUMU eAMHULAaMu. JlalpHeNed COCTaBHOM 4acThI0 TEMATUYECKOM OpraHU3alMU SIBIISIETCS. BHYTPEH-
HEC CTPYKTYPHPOBAaHHUEC PEUCBOrO BKJIana. ECIM TOBOPSIIUA XOYeT CIPOIYIUPOBATh OOJiee IIMTEIBbHBIA pPEYCBOM
BKJIaJ], KOTOPBIH OXBaThIBAET OOJICe YEM OJHO IPEUIOKEHNE, OH BBIHY)KJCH COOTBETCTBEHHO €T0 OpraHH30BaTh, OIpe-
JEJIUTh IT0CIIEA0BaTEIbHOCTh JEHOTATHBHBIX CHTYAIMil, 0 KOTOPBIX OH X04YeT cooOumTh. Ee Takke MOXKHO KCIUTUIIHU-
POBaTh C IMOMOIIBI0 METaJUCKYPCHUBHBIX 3JIEMEHTOB. B KauecTBe TaKOBBIX MOTYT BBICTYIATh NPEAJIOKCHUS WIH OT-
JIeTIbHbIE Hapedusi KOTOpble 3KCIUIMIMTHO MOKAa3bIBAIOT XOJ AMCKypca: zundchst, erstens, zweitens, zum Schluss, wie
folgt, zu etwas iibergehen, auf etwas zurtickkommen; enauane, 60-nepguix, 60-6mopbuix, ceniudac, 8 3aKioyenue, cledcn-
8€HHO, Nepexoos K..., 8038pawaacs K.... Hanpumep: «Guten Morgen, meine Damen und Herren. Herzlich willkommen
in unserer Zentrale hier in Hamburg. Zuerst méchte ich Ihnen kurz etwas iiber die Firma Oftto erzihlen... Das war
also ein kurzer Uberblick iiber unsere Firma. Mochte jemand eine Frage stellen?» (Conlin); «A, cony6uuk, neciy-
YQUHO 8AC UMEHHO 8 NAMHUYY NONCANO8AMb NONPOCUT, — 3A0YUIeBHO npousHec 2ybepramop. — Kax pas no namuuyam &
00UHHAOYAMOM HACY Y MeHs 3a8e0eHO pasHvle cekpemuo-denuxamuvle deaa obcyxcoams. Ceiiuac ¢om Hameueno
MOHKO020 80NPOCA KOCHYmMbCA — 20e docmamb OeHee Ha 3asepuiterue pocnucu Xpucma» (b. Axynun); «Frau Brett:
«So, Herr Becker, hier ist das Tagesprogramm fiir Ihren Besuch bei uns. Zuerst sehen Sie einen kurzen Videofilm iiber
unsere Firma, und dann um 11.00 Uhr findet eine Betriebsbesichtigung statt» (Conlin); « Haunem ¢ camozo Kopomxo-
20. M1 0ondicHbl pekomMeH0068ams HaAyuHo20 pyKosooumens nauell Hosol acnupanmxey» (A. Mapununa). Kak noka3ssi-
BAIOT MIPUMEPHI, AUCKYpCOpraHu3yomas GyHKIUs Haubosee CBOMCTBEHHA HAPSYHSAM BPEMEHH U MOPSAKOBBIM YHCIIHU-
TeNbHBIM. TeKCTOCHeIUIAIONIas, TeKCTOCTPYKTYpupytommas GyHKIUS Hapeduil BpeMEHH 0COOEHHO YeTKO MPOCIICKUBA-
eTCsl B HApPATHUBHBIX TEKCTaX.

K ponn meraanckypea B (pyHKIHOHATBHOM OTHOIICHHM OTHOCHTCS BBEJCHUE WIIM TeMaTH3alus (yHKIHNOHAIb-
HBIX €IMHHMI], KOra 0003HAYaeTCsl THIT TeKCTa (HalpuMep, UCTOPUS, IIyTKa) WM QYHKIHSA YacTH TeKcTa (000CHOBaHUE,
CJIC/ICTBHE), @ TAK)KE HAYaJIO0 MJIM KOHEIl KaKoro-JiM0o JMalorHYecKoro eIMHCTBA. MeTaaucKypCUBHBIE JIEMEHTHI MO-
TYT BBIIIOJHATH Takoke 00e QyHKIUM, TEMaTHUECKYI0 H (YHKIMOHAIBHYIO, KaK 3TO MMEET MECTO B METaHappPaTUBHBIX
BBICKa3bIBaHMAX: OHM COOOIIAIOT O Hayale pacckasza M ONpeAeNSIOT TeMy pacckasza. Hanpumep: Ich méchte euch eine
Geschichte von X erzihlen; «A moocno s ¢ moboii nocogopio? Tel 3naews, [lasnuk, mym makas ucmopus...» (A. Ma-
punuHA); «O0Haxo eepHemcs Kk npedmemy cnopay (b. [lacmepnak); «Y nac mpu nynkma. O camozoHwukax, o peop-
2AHU3AUUY NA3apema U anmeKu, U mpemuii, N0 MOeMy HACHOAHUIO, 0 1e4eHUU OyuieeHbIX Donle3nelt amoynamop-
HO, 6 noxoonvix ycnosuax» (b. IlactepHax). DKCIITMINTHOE MapKUPOBAHHUE OT/IEIBHBIX PEYEBBIX JCUCTBUI BBHICTYHAET
B JIaHHOM cJIydae Kak IpejcKazaHue, NpeICTPYKTYPUpOBaHUE NalbHEHIINX AeicTBuil. ClieyeT NpUHSTh, YTO IIOCT3aK-
JFoYaroliee MapKUpPOBaHWE UMEET JOMOIHUTENbHYI0 (QYHKINIO: HapsAay ¢ 0003HaUeHHEM OKOHYaHMS — (yHKIIUIO JKC-
TUTMKAHU WM 00bscHeHUs. [IMCKypC, Kak KOMIUIEKCHas (DYHKIMOHAJbHAs €AWHMIA, MOKET UMETh B Ka4eCTBE JKC-
TUTMIMTHBIX OKOHYaHUI METaJMCKYPCUBHBIE BHICKAa3bIBAHUS, YTO OCOOCHHO XapaKTEPHO JJIsl OPHUIIUATIBHBIX THUCKYPCOB.
Cp.: PykoBomurens muckyccuu: Wir beenden anscheinend die Disskussion hier; «Interviewer: Das ist interessant.
Herzlichen Dank fiir das Gesprich» (Conlin); «Herr Weber: Vielen Dank fiir die Einladung, Herr Noske, ich freue
mich drauf!» (Conlin); «(PKueazo Cmpenvruxosy) A 3nato ece, umo 6ot 060 mue oymaeme. Co ceoeil ClmopoHbl 8bl CO-
sepuienno npasvl. Ho cnop, ¢ komopuiii vl Xomume 8MAHYMb MeHs, 51 MbICIEHHO 8€0y 8CI0 HCU3Hb C 8000PANCAEMBIM
obguHumenem u, Ha0o OyMamsv, umen epems npuumu K xkaxomy-mo saxmoyvenutoy» (b. Ilacteprax). B nocnensnem mpu-
Mepe NPHUBOJATCA CIIOBa, 3aKiIovarolue oeceny Mexay qokTopoM JKuaro u komanmupom Kpacaoit Apmun Crpeinb-



HUKOBBIM. JKMBaro KBaJlM(pUIUPYeT COCTOSIBIIMICS Pa3roBOP KakK CIIOP U JaeT OOBSICHSAET CBOKO IMO3UIIMIO MO 3aTPOHY-
TBIM BOIIPOCaM.

TUOUYHBIME TIPUMEPaMH METAJUCKyPCHUBHBIX DJIEMEHTOB, HMEIOIINX (QYHKIMOHAJIBHOE MpeIHa3HAYCHHE, SBIIS-
FOTCSI IIPEATIOKEHHS UITH YaCTH MPEAJI0KEHHM, KOTOPhIC HA3bIBAIOT JACHCTBYSI, @ TAK)KE CYIIECTBUTEIIBHBIC MU TJIArOJIbl,
Ha3bIBAIOIIME BUBI TeKCTOB. Cp. cienyromiue npumepsl: Wollen wir diskutieren; «/[asaiime noouckymupyemy; «Ma-
Jauss coopanace ovino uomu, Ho Muwka 3adepoican ee: — baba Mananes, y mens k mebe npocvoa» (B. Tokapesa).

Hakownel, ciemyer ykasaTh elie Ha /B CBA3aHHbIE MEXKIYy cO0OW pOJCTBEHHbIC (DYHKIMH METaJNCKYPCHUBHBIX
aneMeHToB. OHM MOTYT CIIYXHTh CpeJcTBaMK Napagpasbl U KOPPEKTHPYIOLMMH cHUrHajamMu. B o6oux ciyuasx
peyb uaet 00 OOBSIBICHUSX, T.C. B H3BECTHOM OTHOIICHUH 00 aHAJOTHYHOM ()EHOMEHE, KOT/Ia peyb Ijia 00 OTKJIOHE-
HHUHM OT TEMBI U APYTUX MOOOYHBIX cieAcTBUsAX. OHU COlepKaT MOMEHT OOBSIBICHHS, TOBOPCHUSI, & TAK)KE MOMEHT ac-
MeKTyaJIn3alry, KOTOPBIH B CBOIO O4Yepenb ACTepMUHHUPYET orjamienne, nisenieane. Hanpuwmep: Ich driick mich noch
vorsichtiger aus; etwas allgemeiner ausgedriickt,; A svickadxcyce ewe ocmopodchee;, 6ooowe 2o6ops. ONHOUICHHBIC
napagpa3oBble M3BEIICHHUS COJIEpKaT TOJIBKO MOMEHT roBopeHus. Hanpumep: Oder sagen wir...; unu ckasicem max.
Cpelu KOpPEeKTUPYIOUIMX CUTHAJIOB MOTYT OBITh BBIJIENICHBI /1Ba Kiiacca. [1epBhlii KJIacC OXBaThIBACT Pa3IMYHbIC CHUTHA-
JIbl, KOTOPBIE 3a4aCTYI0 KOHCTUTYHUPYIOTCSl OA00HO mapadpa3oBbiM 0OBSBICHUSIM: OHU COJEPIKAT MOMEHT FOBOPEHHUS,
KOTOPBIH MOKET OBITh JOTOJHUTEILHO JETEPMUHHUPOBAH aCIEKTOM KOppeKTupoBkH. Hanpumep: Ich wiirde es fast sa-
gen, ich méchte es noch deutlich sagen; s 6v1 ckazan mak. BTOpo# Ki1acc COIepKUT HE3HAYUTEIHHOE YUCIIO OTIIEIBHBIX
CJIOB, KOTOpPBIE TaK)Ke MOTYT BBICTYIIaTh B KOMOMHAIIMH C APYTUMH, HapuMep, oder, also, vielleicht, beziehungsweise,
unu, UMmax, 603modicHo. Eciu KoppekTypa MapKupyeTcst STUHMH CJIOBAaMH, OHa MOKET OCYILIECTBIISIThCS O3 00pbIBa KOH-
CTPYKLHWH WM HAPYIICHUS] CHHTAKCUYECKUX MPABHJI M MPOTEKATh, TAKMM 00pa3oM, HezaMeTHO. Cp.: CIIeIyIOIHHA Mpu-
Mep: «Oma Bovimecca, mescdy namu 2oeopa, nopsadounasn opsns. A ee 3uaro» (b. [lactepHak).

[Tox MapkupoBaHHEM NMPOAYUUPYEMBbIX (PopM mMoHUMAETCS GYHKIHS, KOTOPask OTHOCUTCSI K (hopMaM BBICKa3bl-
BaHHUS: OHU MAPKUPYIOT (GOPMY MPOTEKAHHUSI W CTPYKTYPY KOMMYHHKAaTHBHOTO aKTa, KaK, HAPUMED, KOpoue 2080ps,
kurz gesagt. T BBICKa3bIBAHUSI OTHOCATCS K TPYIIIE, KOTOPYIO HA3BIBAIOT PA3rOBOPHBIMU, KOMMEHTUPYOIMMU (HOp-
MyJIaMH, KOHBEPCALMOHHBIMU KJjuiIe. J[JIsi KOMMEHTHPOBAHHUS BBICKA3bIBAHHS HCIIOJIB3YIOTCS CIIEYIOLINE KOHBEpca-
UOHHBIC (GOPMYIUPOBKU: im Vertrauen gesagt, streng genommen, auf gut Deutsch gesagt, iibertrieben gesagt, offen
gesagt, ehrlich gesagt, im Ernst, kurzum, nebenbei gesagt, um es deutlich zu sagen, um es zu wiederholen, omkposenno
2080p3l, CIMPO20 2080PsL, YECHO 208051, €CllU CePbe3HO, KOPoue, MeldcOy NPOoYUM, 4mobvl eblpazumscs 6oiee 4emKo,
nosmopsis ckazannoe M T.1. «Was sagen Sie dazu? — Streng genommen ist dieses Vorgehen zu verurteilen; Ymo 6ol na
amo ckadiceme? — Cmpozo 2060ps, maxoe nosedenue ciedyem ocyoumvy (I 'opoonuxosa, [Jobposonvckuii); «Pesoro-
Yust GbIPEANIACL NPOMUE BOJIU, KAK CAUUKOM 00120 3A0EPHCAHMBIL 6300X. Kadcoblil 0dicull, nepepoouics, y ecex npe-
spaujerust, nepegopomoi. MoicHo 0bL10 Obl CKA3AMB: C KANCOLIM CIYUUTLOCH NO 08¢ PEBOIOYUU, OOHA CBOsl, TUYHASL, d
opyeasn oowasn» (b. IlacrepHak). OOmMM 1yt 3THX GOPMYINPOBOK SIBJISICTCS TO, YTO OBOPSIIMH MX YHOTpeOIeHueM
OIpe/IeTICHHBIM 00pa30M KOMMEHTHPYET CBOE BBICKA3bIBAHHE M €r0 MECTO B JMCKypCe, BHYTPH BepOAIbHON MHTEpaK-
LM, YTOOBI TAPAHTUPOBATH WIIM MPEICTPYKTYPUPOBATh MHTECHAMPOBAHHbBIN TakuM 00pa3oM peueBoil mar. OyHKIMs
obecrieueHrsl TIOHMMaHUsI PU3HAETCS MHOTUMH JIMHIBUCTaMH Kak BakHeias. C moMoIbi0 KOHBEPCAIMOHHBIX (op-
MYJI, KOMMEHTUPYIOIINX BbICKa3bIBaHHsI, TOBOPSIIMI JaeT yKa3aHUs K MOHMMAHHUIO €r0 S3bIKOBBIX JCHCTBUIl 1 00BsiC-
HSIET UX YHOTpeOieHe B KOHKPETHOH KOMMYHUKATUBHOM CUTYallUH.

MeTailMCKypCUBHBIE AJIEMEHTBI MOTYT OTHOCHTBHCS TakXke K OOIleMy XOJy AMCKYypca, T.€. K MakpOCTPYKTYype,
WHBIMH CJIOBaMH, YTOYHATH KaK IJ100ajbHOE, TAK H JIOKAJILHOE YIeHEeHNe TUCKYPCa. DKCIUTUIMTHOS OTHOLICHHE K
r100aTbHOMY YJICHEHHIO OTKPBITO BBICTYIIAET, B MEPBYIO OYEPE/b, B ODHUIUATBHBIX U TEMATHYECKUX CUTYAlUsX, KaK,
HanpHuMep, B TUCKyCCUsX U pedeparax, uTo, MO-BUAUMOMY, CBA3aHO TAKXKE C JJIMHOW TEMAaTHYECKUX JYr M PEUEeBBIX
BKJIa70B. THIIMYHO JUIsl 3TOTO BUAA METAMCKypca SIBJISETCS TO, YTO OH BCTPEYACTCs B HAYalle TUCKypca U TO, YTO HPH
3TOM XOJI AUCKYpCa HITH €ro TeMa 3asiBIIIOTCS PyKOBOJUTENEM JUCKyCCHid. «So, Frau Kriiger, jetzt kommen wir endlich
dazu, mal in Ruhe iiber die Buchherstellung in unserem Verlag zu sprechen» (Hoffgen); «Wir sind hier in Niirnberg, bei
dem Zeitarbeitsunternehmen B. Timmermann, und sprechen mit Frau Ruprecht, der Geschdftsfiihrerin des Unterneh-
mens. Frau Ruprecht, was ist das eigentlich, ein Zeitarbeitsunternehmen?» (Hoffgen). JlokanbHbIC HHTPOAYKIIUH pede-
BBIX BKIIQJIOB BBOJT TOCIeayoliee (PyHKIMOHAILHOE €AMHCTBO WIIM MapKUPYIOT TEMaTU4YE€CKUE OTCTYIICHUS U BTO-
POCTETICHHBIE CEKBEHIINH.

[Tpu opraHu3anuu MeHbI PoJieil U YIeHEeHHs] peYyeBbIX BKJIAJ0B METAJUCKyPCUBHBIC 3JIEMEHTHI BHICTYNAIOT B
crenyonmx QyHKIHIX: 1) OHU SKCIUTHIUPYIOT JHATOTHYECKHUNA X0/ 6ece/bl, OCYIIECTBISIOT AUCTPUOYIHIO TpaBa ro-
BOpEHHsT; 2) MapKUPYIOT I'PAHUIIBI PEUEBBIX BKIIAJIOB, T.C. BBEIICHHE U OKOHYAHHUE; 3) YTOUHSIOT BHyTPEHHEE WICHEHHE
peueBbIX BKIAJOB. B mepBoil Ha3BaHHOW (QYHKIIMU METaJMCKYPCUBHBIC 3JIEMEHTHI XapaKTEPU3yIOT aKTHBBI PYKOBOIH-
Tenst Gecelbl, Kak B CleAyIOmuX npumepax. «Das war also ein kurzer Uberblick iiber unsere Firma. Méchte jemand
eine Frage stellen?» (Conlin); «Um noch mal auf die Anfiinge zuriickzukommen: 1964, das ist wirklich schon sehr
lange her. Warum wurde damals ein Zeitarbeitsunternehmen gegriindet?» (Hdffgen). I'paHulipl peueBbIx BKIAJIOB Map-
KUPYIOTCS KaK BepOalbHBIMHU, TaK M aBepOanbHbIMU curHamaMu. CHTHaJbl OTKPBITHS, Hayaua HauOolee MPUBBIYHEI,
YeM CHTHAJIbl OKOHYAHHsI, 00raTCTBO UX ()OPM HAMHOTO 3HAYHMTENbHEee. TUIMYHBI CEMAaHTUYECKH ITYCThIE JIEKCEMBI, KaK
HanpuMep, na, 1y, ja, oa.



Hapsiny ¢ curHanamu 4ieHeHHUs BBICTYIAIOT TAKKe PacIlUpeHHbIe HHTPOAYKIUU. OHU OTPaHUYHMBAIOTCS MPEIIO-
JIOXKUTEITBHO (POPMAITBHBIME CUTYAIMSMH U CBA3aHBI 3a4aCTYIO C IPYTUMH (GYHKIHSMH: C B3ATHEM PEYEBOrO IIara Uil
€ COOOIICHHEM O PEYEBOM HAMEPECHHH U OJHOBPEMEHHO TaK)Ke ¢ KOHHEKLHUeH. boyiee TOro, OHM MOTYT CIIY>KHTh TOMY,
YTOOBI EPEKPBITH peueBbie JakyHbl. Clieyolre IPUMEpPhl IPU3BaHbI IPOJIEMOHCTPUPOBATh 3T QyHKIMU. «Kann ich
Ihnen vielleicht einige Informationen zu diesen Druckern geben?» (Conlin); Darf ich dazu mal etwas sagen; Entschul-
digung, dass ich unterbreche; Wenn ich noch mal schnell das Wort ergreifen darf, «Starkbaum: Also, wenn ich gerade
noch mal was sagen darf — also gerade zu Sainsbury haben wir ja ganz hervorragende Kontakte» (Tenberg / Stark-
baum); «Oonako neped mem Kaxk npooOAHcAMb, CUUMAIO 00J120M CKA3AMb 6am 60m umo. /leno 8 ciedyrouem. Bam
HA0o0 yXo0umv Omciood, He OMKIA0bLEAsl, eCiu MOJIbKO JICU3Hb 00poea 6aM... A y sac Hedon2o npobydy, moavko nepe-
Houyto, a ympom yuoy. Hmak, ¢ eamezo nozeonenusn, s npoooaxicaro» (b. Ilacrepuak); «/Ipocmu, umo s Hasen meosn
Ha pazzoeop o neil. /s mebs 5mo 001xcHo Obimsb msidiceno. — He 6 smom deno. Ho mut 3a60nmanuce. A ne xouy me-
wams mebe. Pazoesaiics, 1e3vb 6 600y u 3aumuce ceoum oeromy» (b. IlactepHak). DKCIUTUIIUTHBIC OKOHYAHUS PEUCBBIX
BKJIJIOB BCTPEYAIOTCS PEXeE, B MOBCCIHEBHOW )KU3HU OHH €/1Ba 3aMETHBI. 3aKAHYMBAIOILKE MMYCThIC (hpa3bl BCTPEUAIOT-
Csl 9aCTO I0CIIE [UIMTEIbHBIX Nay3: OHU (DYHKIMOHHPYIOT KaK JIOMOJHUTEIbHBINA 3HAK TOTO, YTO TOBOPSIIHMNA 3aKOHYIIT
CBOW pEYeBOil BKJIJ M XOYET Iepe/iaTh PoJib TOBOpsiiero. [IpuMepamMu SKCIUTMIMTHBIX OKOHYAHHH MOTYT CIIYXKHTh
cienyromme: und sonst wohl nichts weiteres; und so; das wdre alles; smo, nosicanyii, 6ce; 6om max.

Mexty AUaIoroOpraHU3yIONUM, TEMATHUSCKUM U (YHKIIMOHAIBHBIM acleKTaMU OpPraHM3alliH JUCKypca Ipo-
CIIe)KMBACTCSI SIBHASI CBsA3b. ECM rOBOPAIIMIT XOUeT COXPAHUTh MPAaBO PEYM HA MHOTHE BBICKA3bIBAHHMS, C/ICNATh JUTH-
TENBHBIA PEYeBOil BKIIAJ, OH JO/DKEH BHAYalle CUTHAIM3UPOBATH 00 ATOM. DTO 3HAYMT, YTO MPH TEMATHYECKOM U
(YHKIIMOHAJIBHOM CTPYKTYPHUPOBaHHH PEYEBOTO BKIIaJa OPraHU3YeTCsl paclpe/ielieHHe posiel TOBOPALIEro U CIIyIIao-
IIEro, 4To 00YCIIOBIMBACT HAKIIAKY PA3IMUHBIX OpraHu3anuoHHbIX Gopm. [ obecrieueHus mpaBa TOBOPEHHS MOTYT
TaKXKe CIYKUTh METaJUCKYPCHUBHBIC DJIEMEHTBI, KOTOPBIC YTOUHSIOT BHYTPEHHEE YWICHEHHE PEUCBOTO BKIaa, Kak, Ha-
TIPUMED: erstens... Zweitens; 6o- nepswvix, 60-emopwix; Ich spreche zuerst zum Punkt... dann...; und das andere...; A cka-
JICY BHAUANE NO NYHKMY ... NOMOM... a Opyeoe...; «Starkbaum: Also, als erstens glaube ich, hatten wir uns darauf geei-
nigt, dass ich die Kunden Sainsbury, Tesco, Asda, Safeway, Waitrose, Dee Corporation und Budgens fiir Sie in England
betreue. Dann der zweite Punkt, das war, dass ich Warenrechnungen fiir Sie gegen Provision ausstelle» (Tenberg /
Starkbaum). B ocoOpIil pa3men ciemxyeT OTHECTH CHTHAJBI O IMpreMe WHPOPMALIWU WIA KpaTKHe KOMMEHTApHH. JTH
BBIPKEHHUS CIy)KaT LM CUTHAJIM3UPOBATh MApPTHEPY, YTO €ro PedeBbIM BKJIAJaM BHHUMATENHHO CICAYIOT, B TO XKe
BpEMsi, UCIIOJIb30BAHHE OTIEIBHBIX METAKOMMYHHUKATHBHBIX BBICKA3bIBAHUIN Ja€T BO3MOXKHOCTb TOBOPSIIEMY CO37a-
BaTh cebe BpeMst Juisi 00ayMbIBaHus Wi aist pasmbiunienus. Cp.: «Herr Lang: Ja, Frau Maiwald, wie kommt es, dass
Herr Baumann so plotzlich kiindigt? Ist der Grund das Gehalt oder das Betriebsklima? — Frau Maiwald: Nein, er hat
ganz personliche Griinde. Er ist ein Autonarr und will unbedingt schnelle Autos konstruieren. Ausserdem wohnt seine
Jetzige Lebensgefihrtin in Miinchen. Deshalb geht er zu einer Miinchener Firma. — Herr Lang: Ach so! Das ist ver-
stindlich. Was schlagen Sie vor?» (Kelz / Neuf); «Frau Brett. Und ist es Ihr erster Besuch hier, Herr Becker? — Herr
Becker: Nein, letztes Jahr war ich zwei Wochen hier im Urlaub. — Frau Brett: Aha. ... Und woher kommen Sie in
Deutschland? — Herr Becker: Aus Regensburg in Bayern. Ich wohne und arbeite aber seit vielen Jahren in Hamburg. —
Frau Brett: Ach so! Ich war auch einmal in Hamburg» (Conlin); «Bbl yeadanu, — ckazan Baoum. — ¥V mens necuacmoe.
Ilponana cobaxa. — A... Imo a nonumaio, — cepbe3no nocouyscmeosan Hucnesuu» (B. Tokapesa). B mpuBeneHHBIX
pUMepax METAKOMMYHUKATUBHBIC CUTHAIBI HCXOMAT OT CIYHIAIONIEr0 U CBHJCTENHCTBYIOT O TOM, YTO TOBOPSIIIETO
BHUMAaTEJbHO CIYIIAIOT ¥ HOHUMAIOT. [ OBOPSIIMIA B CBOIO OYepellb MOXKET TaK)KEe MHTEPECOBATHCS, OHUMAET JIU €ro
cnymatouuii. Cp.: «Kypasnes! — cmpozo oxnuxuyn e2o I pomos. — Bvl nouemy onsime jemaeme Ha KPUMUYECKOU 6bl-
come? — A bonvue ne 6y0y, — cpazy dce coancs iem- yux. — byoy, ne 6ydy... Bom umo, JKypaeneg! 30eco y nac ne oem-
ckutl cad. B cnedyrowuii paz nuwumecs nepsoeo manoua. Acno? — Acno. Paspewume uomu?y (B. Tokapesa). B pomn
METaKOMMYHHKATHBHBIX CHTHAJIOB, YKa3bIBAIOIIMX HA pPa3MBIIUICHHE aapecaTa, aKTHBHO BBICTYIAIOT MEXKIOMETHS.
Hanpumep: «A: Und glaube ja nicht, dass die Arbeit als Hilfsarbeiter mehr Spass macht als die Schule: jeden Morgen
um 6 Uhr aufstehen, acht Stunden lang immer das Gleiche tun, keine Abweckslung, tun miissen, was der Chef sagt. Nee,
da sitz" ich lieber meine vier Stunden am Tag in der Schule ab. — B: Hm, wie man es nimmt» (Eichheim / Storch); B
HEKOTOPBIX CIyYasx MapTHEP MOXKET CUTHAIU3UPOBATh O MOHUMAHUH TOBOPSIIETO aBepOanbHO, )KECTAMH, KUBKOM TO-
JIOBBI U JI.

Takum 06pa3oM, METaJUCKYPCOM Ha3bIBAOT SI3BIKOBBIC AJIEMEHTHI, KOTOPHIE CIIyKaT TOMY, YTOOBI YTOUHSATH Opra-
HU3ANUI0 AucKypca. OHM OTHOCATCS K AUCKYPCY, BILIETCHBI B HEr0; OHU MOT'YT PACCMATPUBATHLCS KaK (DYHKTOPBI, KOTO-
pble JIealoT COOTBETCTBYIOIINI TUCKYpe apryMenToM. Crnerrduueckue GpyHKIMH METaUCKYPCHBHBIX JJIEMEHTOB MO-
TYT OBITh KPAaTKO OIMHUCAHBI TAK: B OTHOIICHHH TEMATU4YE€CKOW OpraHU3alid OHU MapKHPYIOT TeMaTHYECKYIO MpOorpec-
CHIO (CMEHY TEM U BBEACHHE TEM, OTKJIOHEHHS H TEMATHYECKYIO CBSI3b), a TAKXKE CIIYXKAaT JUIsl MAPKUPOBAHUS PEICBAHT-
HOCTH U MOJ{YEPKUBAHMS TEMATHUECKH BaXKHBIX 4acTed auckypca. Ha ypoBHe (YHKIMOHAIBHOTO WICHEHHs OHH Map-
KHPYIOT IPaHULBI MEXAY (DYHKINOHATIBHBIMUA SAMHHIAMH U YKa3bIBAIOT (YHKIHIO MOCIEAYIOMIEro (pexe 3aKIrdaro-



ero) eIWHCTBA. B muamornueckux AMCKypcaXx OHW MAapKHUPYIOT TPAaHHUIBI PEUEBBIX BKIIAZOB, SKCIUTULIUPYIOT TUCTPH-

6yHI/IIO poneﬁ TOBOPALIUX U TEM CaMbIM ,HI/IaHOFI/IquKI/Iﬁ X0 AMCKYpCa U YTOUHAIOT BHYTPCHHCC YICHCHUE PEYCBOIO

BKJIana. HakoHen, METaauCKypCUBHBIE 3JIEMEHTBI MOTYT YTOYHATH CTPYKTYpPY IHCKYpCa, SKCIUTUIUPYS MPOAyLHpYye-

My (Gopmy, GopMy MPOTEKAHHS WM CTPYKTYPY IUCKypca. MeTamucKypc MOXET UMETh CTPYKTYpPUPYIOIIYIO (YHK-
L{I0 B OTHOWICHHH MAaKpPOCTPYKTYPHI (INI00ANBHOTO YPOBHS), a TaKXK€ MHKPOCTPYKTYPHI (JIOKaJBHOTO YPOBHS). DTH

3JIEMEHTHI BHOCAT BKJIAJ] B KOT€3UIO JUCKYPCa U MOT'YT PACCMATPUBATLCA KaK OPUEHTUPYIOLIUE OIIOPHI IJIs aapecara.
3AJAHUA J1JI1 CAMOCTOSTEJIbHOM PABOTHI

3aoanue 1. Haiioume 6 cnedyrwouwux ouano2ax u npoaHanusupyiime 6vlCKA3bléaHUs, KOMOPbIE 8bIPAIHCAIOM

npeonoicenue

Dialog 1

Rezeption: Hotel Royal, guten Tag.

Frau Lind: Guten Tag, hier spricht Lind von der Firma HML. Ich habe den Namen Ihres Hotels dem Hotelver-
zeichnis vom Verkehrsamt entnommen und mochte eine Zimmerreservierung machen. Erst mal eine Frage. Wie weit

sind Sie vom Hauptbahnhof entfernt?

Rezeption: Das ist nur eine S-Bahn Haltestelle. Zu Ful} 1auft man etwa 15 Minuten.

Frau Lind: Gut. Dann mochte ich bitte zwei Einzelzimmer reservieren.
Rezeption: Fiir wann, bitte?

Frau Lind: Vom 6. bis zum 7. September, also fiir eine Nacht.
Rezeption: Mochten Sie Bad oder Dusche?

Frau Lind: Lieber Bad, wenn's geht.

Rezeption: Dann muss ich mal schauen ... Es tut mir leid, in der Zeit haben wir nur noch Doppelzimmer frei.

Situation 1
Information fiir Partner A
Sie wollen morgen mit der Bahn von Frankfurt/Main nach Berlin fahren. Sie miissen um
16.00 Uhr in Berlin sein. Rufen Sie die Auskunft an, um sich nach Ziigen zu erkundigen.
Dann kaufen Sie eine Riickfahrkarte 2. Klasse und eine Platzkarte fiir die Hinfahrt.

Information fiir Partner B
Sie arbeiten in der Reiseauskunft am Hauptbahnhof Frankfurt/Main. Geben Sie Auskunft iiber
Ziige nach Berlin anhand des Fahrplans und der Preistafel.

Frankfurt(Main)Hbf — Berlin Zoolg. Garten

533 km
ab ng Umsteigen an _ab Zug an \
52 | IC657 | EdutHbf 824 831 E 4%85 Mo-Sa
MagdcburgHbf 1105 11351C545 1254
526 | E3800 | Fuda 643 708 ICE 8% Mo-Sa
Hannover Hbf 831 839 ICE 641 1108
718 | KCEG» 1210 | tiglich Preistafel
72 | IC65 | EftHbf 1024 1031 E 4%7 tigich
o MagdeburgHbf 1305 1335 IC 508 }:ﬁ o ICE-Fahrpreise fiir einfache
) C 3 iy 2% 20D 5% e Fahljt von.Frankfurt Hbf. nach:
Batin Wamsee 1550 1135°S 1621 \Berlin Hbf. )
1018 | IR2S | FlughBSchonef 1706 1716 S 1807 | tigch Fahrpreis Fahrpreis
118 | KE® 1610 | tigich 2. KL 1. Kl
112 | IC651 | ErftHbf 1424 1431 E 491 tiglich 79,00 | 114,00
MagdcburgHbf 1705 17351C 502 | 1854
BI8 | KES6 1810 | tighch Gewohnliche Preise fiir einfache
B2 | IC59 | EfitHbf 1624 1650 R 2200 tiglich Fahrt
Berlin Wannsee 19502010 S 2030
42| KER 1918 | tigich
58 | ED 2010 | Gglch 2.KI | LKL
152 | BC5/ | Nambug(S) 1914 1933R 202 | 201 | figich 51,00 | 127,00
162 | KE®O 2118 | Mo-FrSo
1718 | KES2 210 | tigich Bemerkung:
1718 | ICESR2 | Branschweig 20012047EC 108 | 2254 | tiglich Bei Hin- und Riickfahrt sind die
1918 | ICES0 010 | tigich Preise zu verdoppeln.
223 | D195 641 | tigich
Situation 2

Information fiir Partner A

Sie sind Chefassistent/in bei der Firma ABC und betreuen einen Firmenbesucher, Herrn Man-
fred Weber. Sagen Sie, Ihr Chef kommt in finf Minuten. Bieten Sie dem Besucher Erfri-
schungen an und eventuell Hilfe.

NB Die neue Preisliste ist noch nicht fertig.

Information fiir Partner B

Sie sind Manfred Weber und besuchen die Firma ABC. Sie haben einen Termin mit dem
Chef, er ist aber noch nicht da. Sein/e Assistent/in bietet IThnen Erfrischungen an. Sie mochten
einen Kaffee mit Milch, aber ohne Zucker. Sie essen auch gern einige Kekse. Sie haben fol-
gende Bitten:

— Sie mochten noch etwas Milch haben.
— Sie mochten kurz nach Deutschland anrufen
— Sie mochten die neue Preisliste haben.

Frau Lind: Ach, so. Nun gut, dann
versuche ich's bei einem anderen Hotel.
Vielen Dank, auf Wiederhoren.

Rezeption: Auf Wiederhoren.

Dialog 2

Frau Brett: So, Herr Becker, gehen
Wwir rein.

Herr Becker: Danke schon.

Frau Brett: Bitte schon. Herr Olson
kommt in fiinf Minuten. Mdchten Sie so
lange hier Platz nehmen?

Herr Becker: Danke.

Frau Brett: Mochten Sie etwas
trinken? Tee oder Kaffee? Wir haben
auch Apfelsaft, Orangensaft, Mineral-
wasser oder Cola.

Herr Becker: Ich mochte bitte eine
Tasse Kaffee.

Frau Brett: Wie trinken Sie den
Kaffee? Mit Milch?

Herr Becker: Mit Milch, aber ohne
Zucker.

Frau Brett: Gut. ... So, hier ist der
Kaffee. Mochten Sie auch Kekse?

Herr Becker: Nein, danke. Ich habe
keinen Hunger.

3aoanue 2. Cocmasevme ouanozu,
6 0CHOB8e KOMOPbIX J1excam cedyiouue
cumyauuu.

3aoanue 3. Haitoume ¢ cnedyio-
WUX 0uUAN02ax U HPOAGHATUZUPYIIME
8bLICKA3bIBAHUA, KOMOPbLIE GbIPAINCAIOM
cosem.



Dialog 3

Kunde: Kann ich bei Ihnen einen Rat iiber sichere Geldanlage holen?

Beamte: Natiirlich, ich stehe Thnen zur Verfiigung.

Kunde: Mir ist schwer, eine ertragreiche und vorteilhafte Geldanlage zu wéhlen. Was wiirden Sie mir raten?

Beamte: Zuerst mochte ich wissen, wie viel Geld wollen Sie anlegen?

Kunde: Etwa 500 Euro.

Beamte: Gut. In Threm Fall rate ich Thnen Thr Geld in Wertpapiere mit festen Zinsen und marktgerechten Renditen anle-
gen. Es ist eine sichere Anlage.

Dialog 4

Standmitarbeiterin: Guten Tag, mein Name ist Binder. Kann ich Ihnen vielleicht einige Informationen zu diesen
Druckern geben?

Besucher: Ja, ich suche einen geeigneten Drucker, aber ich bin nicht sicher, ob ein Tintenstrahldrucker oder ein
Laserdrucker fiir mich geeigneter wére. Kénnen Sie mich vielleicht beraten?

Standmitarbeiterin: Ja, gerne. Zuerst, wofiir brauchen Sie den Drucker?

Besucher: Ich bin Professor an der Universitit und arbeite viel zu Hause. Ich habe gerade einen IBM-kompatiblen
Personalcomputer gekauft und brauche dafiir einen Drucker.

Standmitarbeiterin: Aha. Und was fiir Texte wollen Sie drucken?

Besucher: Mm, hauptsichlich Routinearbeiten, Referate, Ubungsblitter, Briefe, solche Sachen.

Standmitarbeiterin: Miissen Sie Tabellen oder Grafiken drucken?

Besucher: Ja, manchmal.

Standmitarbeiterin: Sie drucken aber keine grofen Auflagen?

Besucher: Nein.

Standmitarbeiterin: Die Druckgeschwindigkeit spielt also fiir Sie keine grofle Rolle. Was ist fiir Sie wichtiger,
Kaufpreis und Betriebskosten, oder die Druckqualitit?

Besucher: Die Druckqualitit ist fiir meine Bediirfnisse eigentlich nicht sehr wichtig, eher der Preis.

Standmitarbeiterin: Aha, und spielt der Gerduschpegel eine Rolle?

Besucher: Was meinen Sie?

Standmitarbeiterin: Einige Drucker sind relativ laut, und das stort manche Verbraucher.

Besucher: Ach, ja, leiser ist natiirlich besser, weil ich manchmal am Abend arbeite.

Standmitarbeiterin: Also, wenn Sie heriilberkommen mochten ... hier sehen Sie einige Drucker, die fiir Sie in Frage
kommen.

Besucher: Ach, gut.

3aoanue 4. Cocmasvme ouanoz, 8 0CHO8e KOMOPO20 JIEHCUM CEOYIOUAs CUMYAYUSL.

Situation

Information fiir Partner A

Sie arbeiten fiir eine Firma, die Drucker herstellt, und vertreten Ihre
Firma auf der CeBIT-Messe. Ein/e Interessent/in bittet Sie, ein geeigne-
tes Modell zu empfehlen. Fragen Sie, wofiir er/sie den Drucker braucht,
dann empfehlen Sie das geeignetere Modell. Erkliren Sie die Spezifika-
tionen und Besonderheiten bzw. Vorteile dieses Modells.

Information fiir Partner B

Sie arbeiten bei einer kleinen Ingenieurfirma. Auf der CeBIT-Messe su-
chen Sie einen Tintenstrahldrucker zum Drucken von externer und inter-
ner Korrespondenz und vor allem technische Zeichnungen auf groffor-
matigem Papier. Thre Priorititen sind hochwertige Druckqualitdt bei
Grafik und eine breite Schriftartenauswahl. Fragen Sie eine/n Standmit-
arbeiter/in um Rat und erkldren Sie, wofiir Sie den Drucker brauchen.
Stellen Sie eventuell Fragen zu dem Modell, das er/sie empfiehlt.

3aoanue 5. Haiioume 6 cnedyroujux ouanouuecKux eOUHCmeax u npoananusupyiime 6blCKa3vleanus, Komo-
Duvle svipadicarom npeoynpesicoenue.

— Hast du schon gehort, dass die Arbeit von N. ein Plagiat sein soll?

— Nein. Wer sagt das? Ich warne dich, diese Unterstellung zu verbreiten!

— Kennst du Herrn Miiller genauer?



— Ja, ich kenne ihn sehr gut. Ich muss dich vor ihm warnen.

— Sie haben in Threr Arbeit einige Jahreszahlen verwechselt.

— Das habe ich noch nicht bemerkt. Danke.

— Sie sollten auf der Hut sein, dass Thnen das nicht noch mal passiert!
— Ich bin froh, dass es so gut ausgegangen ist.

— Ich auch. Aber lass es dir eine Lehre sein!

— Frau Kohler, haben Sie den Tisch fiir Feitag Mittag im Restaurant «Vier Jahreszeiten» reservieren lassen?
— Das tut mir leid, Herr Siebert, noch nicht. Aber ich werde das heute noch erledigen.
— Am besten vielleicht sofort! Morgen ist bestimmt schon alles ausgebucht!

— Entschuldigen Sie, aber hier rauchen Sie besser nicht! Sehen Sie das Schild da driiben? Da steht: Rauchen ver-

—  Oh, tatsichlich! Ich muss das wohl iibersehen haben. Es war wirklich nicht meine Absicht, Arger zu machen.

— Achtung, Ronald! Da kommt ein Auto!
— Oh Gott, ... das habe ich gar nicht kommen sehen!
— Also wirklich! Du solltest besser aufpassen!

3aoanue 6. Haiioume 6 ciedyroumjux ouanocuieckux eOUHCmeax u npoananusupyiime 6blCKaA3vbl6aHUus, KOMo-
pble 8bIpaXcaiom yzposy.

— Du willst mir also nicht helfen?

— Nein, ich habe keine Zeit dafir.

— Das werde ich mir merken! Sicher brauchst du mich auch mal!

— Wie konntest du das nur machen? Ich begreife das nicht! Das hétte ich nie von dir gedacht!
— Ich weiB} auch nicht, ...
— Das kommt mir nicht noch was! Da wirst du mich kennen lernen!

3aoanue 7. lIpoananusupyiitme ciedyroujue ouanou:
a) Haiioume 6 nux (eciu oHu npucymcmeyrom) npeojioxcenue, coéem, npedynpexicoenue, yzpo3y, npocovoy; 0)
Ha3zosume A3v1k06ble cpeocmea, ¢ NOMOWbI0 KOMOPHIX 6bIPAIHCCHBL OAHHDIE PeUesble AKmbl.

Dialog 6

Frau Brett: So, Herr Decker, ich zeige Thnen unsere Firma. Hier ist der Empfang, wie Sie sehen.

Herr Becker: Mm. Sehr schon.

Frau Brett: Und hier nebenan ist das Biiro des Geschéftsfiihrers, Herrn Olson. Durch diese Tiir geht es zur Abteilung Ver-
trieb und Marketing. Hier koordinieren wir die Arbeit unserer Vertreter.

Herr Becker: Also, mit dieser Abteilung werde ich direkt zu tun haben.

Frau Brett: Ja, das stimmt. Hier nebenan ist die Buchhaltung. Hier machen wir die Kontenfithrung und rechnen die Loh-
ne und Gehélter ab.

Herr Becker: Ah, hier bezahlt man also meine Provision!

Frau Brett: Ja, genau.. Und daneben ist die Einkaufsabteilung. Hier kaufen wir das Material fiir die Fertigung ein.

Herr Becker: Lind was fiir ein Zimmer ist das gegeniiber?

Frau Brett: Das ist unser Konferenzzimmer. Mochten Sie reinschauen?

Herr Becker: Aha, sehr imposant!

Frau Brett: Also, gehen wir weiter. Hier links sehen Sie das Konstruktionsbiiro. Hier entwerfen wir Designs fiir neue Mo-
delle.

Herr Becker: Mit Computern?

Frau Brett: Mit Computern und auch manuell. Dort in der Ecke links ist die Kiiche, und gegeniiber sind die Toiletten.
Und das ist die Arbeitsvorbereitung. Hier planen wir die Produktion fiir die kommenden Wochen. So, und jetzt gehen wir links
in die Fertigungshalle.

Herr Becker: Hier fertigen Sie also die Produkte an. Mm, das ist aber beeindruckend! Und alles so modern!

Frau Brett: Ja, dieses Jahr haben wir in neue Maschinen investiert. Dort in der Ecke sitzt Herr Boltmann und tiberwacht
die Produktion. Gehen wir rein.

Herr Becker: Hallo, Herr Boltmann.



Herr Boltmann: Tag, Herr Becker. So, jetzt machen wir einen Rundgang durch die Fertigungshalle. Kommen Sie mal mit.
Herr Becker: Was ist das da driiben?

Herr Boltmann: Das ist unser Priifraum. Dort testen wir unsere Produkte.

Herr Becker: Sehr interessant.

Herr Boltmann: So, gehen wir mal weiter.

Herr Becker: Also, das war wirklich interessant. Und was flir ein Gebaude ist das da drauflen?

Herr Boltmann: Das ist unser Fertiglager. Dort lagern wir die Fertigprodukte.

Herr Becker: Aha.

Frau Brett: So, das wire dann alles. Gehen wir zuriick in das Verwaltungsgebdude?

Herr Becker: Recht herzlichen Dank fiir den interessanten Rundgang, Frau Brett. Die Biiros sind sehr schon, und die Fabrik

ist hochst modern. Ich freue mich auf die Zusammenarbeit mit Norco!

Frau Brett: Vielen Dank, Herr Becker.

Dialog 7
Herr Noske: Also, trinken wir auf Moritas neue Niederlassung in Weimar!
Herr Weber: Ja, auf ihren Erfolg! Prost.
Herr Noske: Zum Wohl. Sie sind doch aus Weimar, Herr Weber. Was ist denn Weimar fur eine Stadt?
Herr Weber: Weimar ist eine mittelgrole Stadt und ist, wie Sie bestimmt wissen, fiir ihre historischen Verbindungen mit

Goethe, Schiller und Liszt bekannt. Goethe hat mal gesagt: «Wihlen Sie Weimar zu Threm Wohnort. Wo finden Sie auf einem so
engen Flecken noch so viel Gutes!»

Herr Noske: Es muss ja sehr schon sein. Und wo wohnen Sie?

Herr Weber: In der Néhe des Stadtzentrums, in der Altstadt.

Herr Noske: Und wie wohnt man dort?

Herr Weber: Es ist schon sehr schon, dort zu wohnen. Trotz der Zentrumslage ist es dort relativ ruhig. Nur es kommen jetzt

immer mehr Touristen, und das Parken wird immer schwieriger!

to?

Herr Noske: Ja, das Parken ist immer ein Problem in der Stadt. Wie kommen Sie denn zur Arbeit? Fahren Sie mit dem Au-

Herr Weber: Nein, ich gehe zu Ful3, dafiir brauche ich nur 15 Minuten.

Herr Noske: Toll, ich brauche mindestens eine Stunde. Und wie wohnen Sie, wenn ich fragen darf?

Herr Weber: Wir haben eine Wohnung im dritten Stock eines Altbaus.

Herr Noske: Gehort die Wohnung Thnen, oder ist es eine Mietwohnung?

Herr Weber: Es ist eine Mietwohnung,.

Herr Noske: Und wie groB3 ist sie?

Herr Weber: Ungefahr 80 Quadratmeter. Wir haben drei Zimmer und einen Balkon. Und wo wohnen Sie, Herr Noske?
Herr Noske: In einem Stadtteil, der Schwalbach heifit, das liegt am nordwestlichen Stadtrand.

Herr Weber: Und wie wohnt man dort?

Herr Noske: Es ist eigentlich eine schone Wohngegend, es ist fast im Griinen. Wir haben's nicht weit zum Taunusgebirge.
Herr Weben: Und wie kommen Sie zur Arbeit? Gibt es gute Verkehrsverbindungen ins Stadtzentrum?

Herr Noske: Ich fahre meistens mit dem Auto, die Stralenverbindungen sind sehr gut.

Herr Weben: Und wie wohnen Sie?

Herr Noske: Ich wohne in einer Doppelhaushélfte mit Siidgarten.

Herr Weber: Schon, einen Garten hétte ich gern. Gehort das Haus Thnen?

Herr Noske: Ja, das Haus habe ich vor etwa vier Jahren gekauft.

Herr Weber: Und wie grof3 ist es?

Herr Noske: 120 Quadratmeter. Es hat vier Zimmer.

Herr Weben: Hat das Haus einen Keller?

Herr Noske: Ja, der Keller kommt noch dazu. Da unten macht mein Sohn Musik.

Dialog 8

Rezeption: Hotel Dorint, Freiburg-City, guten Tag.

Frau Lind: Guten Tag, hier Lind, Firma HML. Kann ich bitte den Direktor, Herrn Offers, sprechen?

Rezeption: Einen Moment, bitte, ich verbinde.

Herr Offers: Guten Tag, Offers.

Frau Lind: Guten Tag, Lind, Firma HML. Es geht um unsere Jahreskonferenz néchstes Jahr. Erstmal vielen Dank fiir die

Konferenzunterlagen, die Sie mir geschickt haben.

Herr Offers: Gern geschehen.



Frau Lind: Nun, die Konferenz soll Mitte Juni stattfinden und dauert drei Tage. Der Anreisetag ist Sonntag und die Abreise
ist am Mittwochnachmittag.

Herr Offers: So, das wiren drei Ubernachtungen.

Frau Lind: Ja. Wie Sie wissen, brauchen wir Unterkuntt fiir 70 Teilnehmer, sowie einen gro3en Konferenzraum fiir 70 Per-
sonen und zwei kleinere Seminarrdume fiir je 35 Personen. Kénnen Sie mir sagen, ob das Hotel um diese Zeit noch frei ist, oder
haben Sie schon Buchungen?

Herr Offers: Einen Moment, bitte, ich schaue nach ... Die zweite Juniwoche ist leider vollig ausgebucht, aber die dritte Wo-
che ist noch frei.

Frau Lind: Ah, gut, die dritte Woche wire moglich, das notiere ich mir ... Also, Herr Offers, darf ich einige Fragen zu Thren
Preisen stellen?

Herr Offers: Aber selbstverstandlich!

Frau Lind: Aus Threr Broschiire entnehme ich, dass Thre Zimmerpreise bei Konferenzen und Seminaren variieren. Was wa-
re der Zimmerpreis fiir 70 Teilnehmer fiir drei Néchte?

Herr Offers: Da konnen wir einen Preis von 180 Mark pro Person pro Nacht anbieten.

Frau Lind: Dieser Preis basiert auf der Teilnehmerzahl von 70, der Aufenthaltsldnge von drei Tagen und der Saison?

Herr Offers: Ja, genau.

Frau Lind: Ist der Preis inklusive Friihstiick?

Herr Offers: Ja.

Frau Lind: Gut. Nun habe ich eine Frage zu Ihrer Konferenzpauschale. Wie gesagt, wir brauchen einen groflen Konferenz-
raum und zwei kleinere Ré&ume. Was kosten zusétzliche Konferenzraume?

Herr Offers: Wenn Sie unsere Konferenzpauschale buchen, entfallen die Bereitstellungskosten und Raummieten. Der Preis
unserer Pauschale betrdgt 69 Mark pro Person pro Tag.

Frau Lind: Das heif3t, zusdtzliche Rdume werden nicht separat berechnet?

Herr Offers: Nein.

Frau Lind: Ach so, gut. Und jetzt eine Frage zum Abendessen. Wie ich sehe, ist die Pauschale exklusive Abendessen,
stimmt's?

Herr Offers: Ja, das stimmt.

Frau Lind: Haben Sie eine Auswahl von Mentis?

Herr Offers: Ja, natiirlich.

Frau Lind: Konnen Sie mir einige Meniipreise nennen?Herr Offers: Die 3-Gang-Meniis fangen bei 19 Mark an und gehen
bis zu 44 Mark. Dann haben wir einige 4-Gang-Meniis, die zwischen 61 und 68 Mark kosten. Wir bieten auch Biiffets zu 40 Mark
und 60 Mark.

Frau Lind: Gut, Herr Offers, ich habe alles notiert. Kénnten Sie mir bitte ein schriftliches Preisangebot machen?

Herr Offers: Ja, gemne, Frau Lind, das mache ich noch heute.

Frau Lind: Vielen Dank, Herr Offers, auf Wiederh6ren.

Herr Offers: Auf Wiederhoren.

Dialog 9

Herr Habicht: Hier spricht Habicht von Scholler Software. Guten Tag, Frau Kédutner. Wie geht es Thnen?

Frau Kdutner: Guten Tag, Herr Habicht. Mir geht's gut, trotz der vielen Arbeit. Bei uns klingelt zurzeit am laufen-
den Band das Telefon. Das Messe-Fieber ist wieder ausgebrochen.

Herr Habicht: Ja, ich sehe mit Schrecken, dass gar nicht mehr lange Zeit ist. Ich mchte mich nur bei Thnen er-
kundigen, ob Sie fiir uns noch einen Stand haben. So wie das letzte Mal, etwa 25 m* groB.

Frau Kdutner: Ich nehme an, Sie wollen wieder nach Halle B?

Herr Habicht: Ja, das wire uns am liebsten.

Frau Kdutner: In Halle B haben wir noch zwei Moglichkeiten, einmal direkt am Eingang, das wéire Stand Nr. 3
und dann in Reihe 2, Stand Nr. 15. Sie haben ja sicher den Messeplan vorliegen.

Herr Habicht: Hm, ja, sind die beiden Stéinde identisch? Auch preislich?

Frau Kdutner: Der am Eingang ist etwas grofer, kostet auch mehr. Die Lage ist ja auch besser. Der wiirde fiir die ge-
samte Dauer der Ausstellung 25 000, — DM kosten.

Herr Habicht: Ich glaube, das lésst sich machen. Wie grof} ist der Stand genau?

Frau Kéutner: Das sind 28 m’.

Herr Habicht: Okay. In Ordnung. Bitte halten Sie uns den Stand frei. Wir bestétigen gleich heute schriftlich.

Frau Kdutner: Danke, Herr Habicht. Und viel Erfolg auch dieses Jahr wieder.



3aoanue 2. Cocmasvme ouanozu, 8 0CHO8e KOMOpPHIX Niexcam ciedyioujue cumyayuu. Hcnonv3yiime 6vicka3zvl-
6anus, svlpadcaloujue nPednodHcenue, cogent, npedynpeixcoenue, yzposy, npocsoy mam, 20e IN0 603MOHCHO.

Situation 2

Information fiir Partner A
Sie arbeiten bei der Firma Oriel & Co. Sie holen Frau Kohl, einen Gast aus |
Deutschland, um 9.30 Uhr vom Flughafen ab und fahren sie zu der Firma.
Machen Sie Konversation unterwegs. Stellen Sie Fragen mit Hilfe der Stich-
worter:

— Wie/Reise?
Wetter in Deutschland?
erster Besuch?
Woher/in Deutschland?

— Was fiir eine Stadt?
Beenden Sie das Gesprich mit: So, da ist die Firma.

Information fiir Partner B
Sie sind Dagmar Kohl. Sie besuchen die Firma Oriel & Co. Ein/e Mitarbei-
ter/in der Firma holt Sie um 9.30 Uhr vom Flughafen ab. Beantworten Sie
seine/ihre Fragen mit Hilfe dieser Informationen:

— Sie hatten einen guten Flug, das Essen war aber nicht sehr gut.

— Das Wetter in Deutschland ist sehr schlecht, es regnet schon seit drei
Tagen.

— Sie sind zum ersten Mal hier. i

— Sie kommen aus Ludwigshafen in Rheinland-Pfalz, wohnen und ar-
beiten aber seit einigen Jahren in Berlin.

— Berlin ist eine sehr interessante und lebendige Stadt, aber das Leben
dort ist manchmal sehr hektisch.

Situation 3
Information fiir Partner A
Stellen Sie die Rolle der nationalen Telefonauskunft mit Hilfe der Tele-
fonnummern unten. Wenn Sie einen Anruf bekommen, sagen Sie:
Auskunft, guten Tag. Welcher Ort, bitte?
Wie heift der Teilnehmer?

Frankfurt am Main Hannover
Golisch Elektro-Service, Wilhelmsen Kunststoffe GmbH,
Tel: (0 69) 68 54 32 Tel: (05 11) 42 51 85

Information fiir Partner B

Rufen Sie die nationale Auskunft an. Sie brauchen die Telefonnummern
folgender Firmen:

Golisch Elektro-Service, Frankfurt am Main

Wilhelmsen Kunststoffe GmbH, Hannover




Situation 4

Information fiir Partner A
Rufen Sie die Firma Wiirth, Saarbriicken, an. Sie mochten folgende Perso-
nen sprechen:
Herrn Miinster von der Verkaufsabteilung
Frau Lautenbach von der Buchhaltung
Herrn Schliiter vom Kundendienst

Information fiir Partner B
Sie sind Telefonist/in bei der die Firma Wiirth, Saarbriicken. Nehmen Sie
Anrufe fiir folgende Personen entgegen.

Name Abteilung
Herr Miinster Verkaufsabteilung | Anschluss besetzt.
Frau Lautenbach | Buchhaltung Bis 16.00 Uhr in einer Bespre-
Herr Schliiter Kundendienst chung
Im Moment nicht da.

Situation 5

Information fiir Partner A
Sie arbeiten am Informationsschalter im Flughafen K&ln/Bonn. Beantworten Sie die Fragen eines/einer Reisenden
anhand dieser Informationen.

ZUBRINGER

Schnellbusse (Airport Bus)

Ab KOLN (Linie 170) Stadthaltestelle Hauptbahn-
hof/Busbahnhof Breslauer Platz. Haltestelle am Bahnhof Deutz mit
direktem Zugang zur K&lner Messe: tiglich

05.40 sowie 06.00 bis 07.00 Uhr alle 30 Minuten, 07.15 bis 20.00
Uhr alle 15 Minuten, 20.30 bis 23.00 alle 30 Minuten.

Ab FLUFHAFEN nach Kéln: tiglich

06.05 bis 07.35 alle 30 Minuten, 07.50 bis 20.35 Uhr alle 15 Mi-
nuten, 21.05 bis 23.35 Uhr alle 30 Minuten.

Zusatzbusse zur und von der Kdlner Messe bei Bedarf. (Busse
halten direkt vor den Messe-Eingéngen.)

Fahrzeiten: 20 bis 39 Minuten

Fahrpreise: Erwachsene 3,60 Euro (einfache Fahrt);

Kinder 1,90 Euro (einfache Fahrt)

Information fiir Partner B
Sie besuchen die Kdlner Messe. Informieren Sie sich am Informationsschalter, wie Sie vom Flughafen K6ln/Bonn
zur Messe kommen, wie lang die Fahrzeit ist, und was eine Fahrkarte kostet.
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