ПРОГРАММА 
ВСТУПИТЕЛЬНОГО ИСПЫТАНИЯ в 2012 году
В МАГИСТРАТУРУ
ПО НАПРАВЛЕНИЮ 080500.68  БИЗНЕС-ИНФОРМАТИКА
Магистерская программа 080500.01 Бизнес

в сфере информационных технологий
 I. ЭЛЕКТРОННЫЙ БИЗНЕС И ЭЛЕКТРОННАЯ КОММЕРЦИЯ
1. Информационный бизнес: понятие, функции. Бизнес-информация: основные источники (первичные и вторичные). Классификация источников по стратегии поиска. Информационный продукт, его особенности, виды.

2. Оценка конкурентоспособности информационного продукта (услуги).

3. Организационные формы хозяйствующих субъектов в сфере информационного бизнеса. Виды информационной деятельности. Типология фирм сферы информационного бизнеса.

4. Особенности ценообразования в сфере информационного бизнеса: факторы, модель цены.

5. Перспективы развития информационного бизнеса. Проблемы, сдерживающие развитие информационного бизнеса в России. Преимущества России в сфере информационного производства

6. Перспективы развития информационного бизнеса. Разработка и внедрения отраслевых информационных систем: позиционирование отраслевых информационных систем, целевая аудитория, задачи, функции, потенциальные выгоды.

7. Современные технологии создания информационного продукта. Проектирование информационных модулей: понятие информационных модулей, классификация, структура, характеристики. Технология разработки метаинформативного модуля.

8. Аналитико-синтетические способы обработки информации. Метод сравнения. Классификация понятий. Обобщение понятий.

9. Перспективы развития информационного бизнеса. Индустрия знаний: классификация интеллектуальных систем, компоненты, основы проектирования. Интеллектуальные агенты как особый информационный продукт. Классификация, свойства, сфера применения.

10. Перспективы развития информационного бизнеса. Индустрия знаний: этапы и принципы построения корпоративной системы управления знаниями
11. ИТ-аутсорсинг. Преимущества использования, классификация, этапы реализации ИТ-проекта
12. Электронная коммерция в системе рыночных отношений: основные понятия, организационные аспекты, принципы рациональной организации бизнеса в Интернет – среде. Специфика организации бизнеса в условиях Интернет - экономики. 

13. Основные бизнес - модели в условиях Интернет – среды: B2B, B2C, C2C, C2B, E2E и т.д.

14. Веб-сайт как основа бизнеса в Интернет: классификация, модели. Разработка и первоначальное продвижение веб-сайта. Оценка эффективности веб-сайта фирмы: экономическая, маркетинговая, организационная эффективность

15. Реклама в Интернет. Инструменты внутренней и внешней Интернет-рекламы

16. Торговые системы в Интернет-среде. Интернет-магазин, Интернет-площадка, Интернет-аукцион, Интернет-биржа: понятие, требования, технологии и  инструменты ведения бизнеса

17. Платежные системы в Интернет-среде: понятие, назначение, классификация

18. Финансово-кредитные системы в электронной коммерции. Интернет-банкинг, Интернет-трейдинг, Интернет-страхование: виды услуг, преимущества, показатели деятельности.

19. Безопасность в системах электронной коммерции: задачи, методы. Шифрование, электронная цифровая подпись, электронные сертификаты

II. ОСНОВЫ КОММЕРЧЕСКОЙ ДЕЯТЕЛЬНОСТИ
1. Коммерческая  деятельность как категории рыночной, ее понятие и общесистемные особенности функционирования. Сферы применения коммерческой деятельности в народном хозяйстве.

2. Инфраструктура товарного рынка и ее роль в коммерческой деятельности.

3. Классификация коммерческих организаций (предприятий) по виду хозяйственной деятельности, характеру совершаемых операций, количественным параметрам, по правовому положению,  форме собственности,  принадлежности капитала. Объединения коммерческих организаций в форме ассоциаций и союзов, их виды и роль в коммерческом предпринимательстве.

4. Характеристика товара как объекта коммерческой деятельности. Оценка товаров в рыночных условиях.

5. Виды услуг, их издержки в обращении товаров и влияние на уровень доходов предприятия. Управление качеством услуг.

6. Развитие коммерции в России и за рубежом: периоды, этапы, их содержание и эволюция. Реформирование и тенденции развития  коммерции в высокоразвитой рыночной экономике. 

7. Оценка личных и деловых качеств специалиста коммерции, его адаптация к новым условиям хозяйствования. 

8. Определение целей и задач коммерческой деятельности. Структура и содержание коммерческой деятельности предприятия при взаимодействии с внешней средой. Факторы внешней и внутренней среды коммерческого предприятия, методы их анализа и использование для решения коммерческих задач. 

9. Классификация методов исследования коммерческой деятельности. Основные экономические показатели коммерческой деятельности предприятия и факторы их обуславливающие

10. Методы организации коммерческой деятельности. Методы осуществления коммерческих процессов и операций, анализ их эффективности. 

11. Классификация переменных величин в коммерции, связанных между собой функциональной зависимостью. Методы их анализа. Методы анализа  коммерческого  риска. Расчет точки безубыточности при закупке и продаже товаров.  Метод экономико-математического моделирования как способ изучения коммерческих процессов.

12. Содержание исследования рынка товаров и торговой зоны. Изучение спроса потребителей и методы его прогнозирования. Методические подходы к потребительской оценке товаров на рынке.

13. Ценообразующие факторы и формирование цен на товары при закупке и продаже товаров. Методы ценообразования. 

14. Моделирование товарного ассортимента и ассортиментной политики предприятия. Выбор товаров при закупке  и формирование ассортимента. Управление товарной номенклатурой и ее количественная оценка.

15. Технология закупки и поставки товаров в коммерческие предприятия. Методы определения объемов закупок и продаж товаров, их сущность и технология расчетов.

16. Формы ведения переговоров о коммерческой сделке и согласовании ее основных условий. Виды договоров, заключаемых предприятиями при закупке и продаже товаров. Влияние условий договоров на показатели коммерческой деятельности.

17. Формы  риска участников коммерческих сделок на рынке, связанные с ценой, кредитованием, сроками сдачи товаров, их качеством и конъюнктурой. Расчеты при  осуществлении коммерческой деятельности.

18. Принципы и формы организации товародвижения. Каналы распределения, их выбор и оценка. Управление торговыми каналами. Оптимизация поставки товаров на основе автоматизации товародвижения. Формирование и управление товарными запасами.

19. Классификация методов продажи, их технология и эффективность. Управление процессами продажи товаров.

20. Разработка конкурентоспособной сервисной стратегии и современных технологий процессов сервисного обслуживания

21. Государственное регулирование коммерческой деятельности предприятий (по отраслям и сферам применения)

22. Финансовое обеспечение коммерческой деятельности, экономия денежных ресурсов при закупке и продаже товаров.

23. Материально-техническое обеспечение коммерческой деятельности, влияние на ее результативность
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